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Onso6z

Birlesik Krallik'ta yaklasik otuz yilhk uygulamadan sonra arabuluculuk nihayet
istenilen seviyelere ulasmistir. Aile sirketleri uyusmazliklari ve kiguk alacakl
davalarda en temel uyusmazlik ¢cé6zimi yontemlerinden biri olarak akla gelmektedir.
Artik, is iliskilerini muhafaza etmenin daha iyi bir yolu olarak daha sofistike avukatlar,
onlarin ticaretle ugrasan mivekkilleri ve sigortacilar tarafindan dizenli bigimde
kullanilmaktadir. Hukuk yargisi sisteminde egemen unsurun maliyetler olmasiyla
birliktekamu finansmaninin azaltiimasi nedeniyle adalete erisimde adir kisitlamalar
olusmasi ve bunlara ek olarak 2000 yilindan bu yana dava harglarinin yedi kat
artmasinin, arabuluculuk siirecinin daha genis olctide kullaniimasini tesvik ettigini
sdylemek mimkunddr.

Ote yandan, arabuluculuktan yararlanmak isteyen uyusmazlik taraflarinin ¢odu,
surecin gizli olmasi ve popiler kiltirde aleni yargilama kadar yer almamasi
nedeniyle, slreci bilmezler. Katilanlar bu nedenle, 6zellikle de goéndllt, yargilama
olmayan, sonuclanincaya kadar badlayici da olmayan, gizli ve tamamen taraflarin
arzularina bagh olan, bu tuhaf gériinen usul konusunda tedirgin ve ihtiyath olabilirler.
Hakim tarafindan sonucun size sdylenmesi yerine, kendi ¢6zimunuzi bulma ve kendi
kararlarinizi alma sorumlulugu, katihimcilarin tuhaf bulacad bir seydir; glclendirici ve
canlandirici olmasi umulsa da, tuhaftir.

Bu nedenle, genel ilkelerden yararlanilarak ve hukuka ve hukuk muhakeme usuline
mimkin oldugunca az atif yaparak, bu kitap, arabuluculuk taraflarina ve slirece
katilan herkese, slirece nasil girilecedi, nasil hazirlik yapilacagi ve en iyi sonuglarin
nasil alinacadi konularinda rehberlik saglamak amaciyla hazirlanmistir.

Bu calismadaki fikirlere katkida bulunma nezaketini gbésteren meslektaslarima,
ozellikle aile arabuluculugu bélimlerini ve kendi standart anlasma formunu 6érnek
olarak hazirlayan Karena Ellis-Greenway, ve isyeri ve is uyusmazliklarinda
arabuluculuk notlarini saglama nezaketini gésteren David Daly'ye gok minnettarim.
Ayrica, Small Claims Mediation (UK) Ltd’den Jo Holland ve Clerksroom kurulusuna
mensup secgkin bir arabulucu olan Roger Levitt'e, kendi standart arabuluculuk
anlasma formlarini burada yayinlamama izin verme nezaketini gdsterdikleri igin
tesekkir ederim.
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Arabuluculuktan yararlanacaklarin kullanabilecedi bircok kaynak vardir. Aile ve ticari
arabuluculuga iliskin sunumlar Youtube’da izlenebilir. Ayrica, Uluslararasi
Arabuluculuk Enstitisi’niin (IMI) Internet sitesinde www.imi-mediation.org, “Ole!”
adi verilen etkilesimli dava gelisim karar semasi goérilebilir; bu semayi, 6énemli
blylklukte uyusmazhgi danismanlik almadan ylrtteceklere tavsiye ederim.

Andrew Goodman
1 Chancery Lane
Temmuz 2015



GIRis

Bu kitap, arabuluculuktan faydalanacaklar icin arabuluculugu anlatmaktadir. Bu
kitap, f konuya ilgi duyanlarin yani sira, aralarinda uyusmazlik veya muhtemel
uyusmazlik bulunan ve arabuluculugu duymus, tGzerinde dislinen veya arabuluculuga
yonlendirilen ve bu nedenle de arabuluculuk hakkinda daha fazla bilgi edinmek
isteyen kisiler veya arabuluculuga gitmeyi kabul etmis ve sireg, arabulucu ve diger
taraf(lar) ile iliskiler hakkinda uygulamali rehberlige gereksinim duyanlar icindir.
Avukatlar ve diger profesyonel taraf vekilleri de kitabi yararli bulacaktir, ancak bu
kitap temelde onlarin muvekkilleri icin yazilmistir ve bu sekilde goérilmelidir. Bu
nedenle, halihazirda dava sirecine girmis olanlar icin Hukuk Usul Kurallari’na sinirli
bicimde yapilan atiflar disinda bu kitapta hukuki sirece veya davalara atifta
bulunulmamistir..

Arabuluculuk artik, uyusmazlik ¢6zim alaninda artik dnde gelen bir ydntemdir.
Kullanimi birgok alanda gittikge artmaktadir. Bunun nedeni, uyusmazlik taraflarinin
mimkin a oldugunca mahkemeden uzak durmak istemeleri, taraflarin aralarindaki
sorunlari, mahkemede ulasilacak sonuca benzemesi gerekmeyen, kendi
menfaatlerine en uygun bigimde gdzebilmeleri igin onlar tesvik eden ve gliglendiren
bir yéntemle uyusmazliklarini ¢cozme istegidir.

Avukatlarca uzun vyillar miuvekkillere “kanunun ne dedigi oOnemlidir” diye
sOylenmistir. Arabuluculuk ise, muvekkil igin dnemli olanlari ele alacak bigimde
uyusmazliklar ¢cozme yontemidir ve taraflarin ¢c6zimi kanunun 6ngordigu sekilde
olmayabilir.

Arabuluculuk bir slireg olarak, bir hakim, hakem veya yargilama yapan herhangi bir
gibi Gglncl kisinin, taraflarin birinin ve muhtemelen ikisinin de hosuna gitmeyecek
ve muhtemelen adir maddi | sonuglar dodguracak bir karar vermesine gerek
olmaksizin, taraflarin yasamlarina veya islerine devam etmelerini saglar. iki
komsunun kendi arsalari arasindaki sinirda minik bir arazi seridi (zerinde
cekismelerinin hukuki giderlerini karsilamak icin mulklerini satmak zorunda kaldiklari;
veya dava slrecinin stresinden kaynaklanan yikici bir hastalik; veya maliyet,
gecikme, uyusmazligin yonetimi Uzerindeki kontrol vb. dahil olmak Uzere hukuki
suirecten genel memnuniyetsizlik hakkinda haberlerbasinda cok sik yer almaktadir.

Arabuluculuk, basitce daha iyi bir yontem sunmaktadir. Her arabuluculuk, bir
6grenme firsatidir.



GIRIS 2

Mahkeme sistemi islemiyor mu?

Tarihsel olarak uyusmazlik taraflari, devletin vatandaslarina adalet saglama islevini
yerine getirirken, bir hakim tarafindan karar verilmesini slirecin temel unsuru olarak
kabul etmistir.

Bunu, kurulu davranis ilkeleri setine (hukuk) gére toplumun davranislarini
dlzenleyen bir sosyal norm ve ayni zamanda kiltirel diisinids tarzimizin bir pargasi
olarak kabul etmisizdir. Yargilama, televizyon ve filmlerde bircok dramatik dykinin
odak noktasidir ve haberlerde blylUk yer tutar. Mahkemeler, otoriteyi slrdiren
blrokratik devlet kontrol aracglarn olarak goérilir, ve bu da uygulanabilir haklar ve
yukimlaliklerin kabul edilmesi ve kararlar ve hiikimlerin icra ve infaz ihtiyaci olarak
ortaya cikar. En iyi nitelemeyle, mahkemeler toplumun ortak dederlerini simgeler. En
koétd durumda ise mahkeme sistemi bozulmustur; adalet artik cebi siskinler disinda
kimsenin erisemeyecedi bir sey haline gelmistir; zaman alicadir; blyldk kaygi
yaratmaktadir; ve bir kazanan ve bir kaybeden belirleyecek sekilde tasarlanmistir.
Bu nedenle, bir kaybeden yaratacak sekilde tasarlandigindan, sonucta daha buylk
risk olusmasina ve taraflarin iliskisinin yok olmasina yol agmaktadir.

Taraflar, uyusmazliklarin ele alinmasinda birincil bigim olarak yargilama prototipine
odaklanacak sekilde egitilmis taraf vekilleri veya temsilcilerine yonelirler.
Cogunlugunu avukatlarin olusturdugu bu sistemde, her tarafin temsilcisinin kendi
kanit ve argimanlarini tarafsiz, kesin yetki sahibi Gglncl karar verici bir merciye,
yani hakime, sunmalan normaldir. Hakim, o©nceden konulmus genel kurala
dayanarak, edim veya tazminat iceren badlayici bir karar verir; temelde bu, ispat
yukil altindaki uyusmazlik tarafinin, somut gergekler ve hukuka iliskin iddialarini
gerekli standarda uygun olarak kanitladigi veya kanitlayamadigina gére, bir tarafin
haksiz veya hakli oldugunu ilan etmekten ibarettir.

Avukatlar bu sayede geleneksel olarak, taraflari mahkemede temsil etme, yani
“savunma hakki1”, tekelinden yararlanmistir. Mivekkillerinin bilmedigi teknik, mesleki
bir jargon gelistirmis, uyusmazlik tarafinin mahkemede fiziksel olarak geri plana
itildigi ve dilsel olarak otekilestirildigi ayrimci bir ortam yaratmiglardir. Bu sayede,
uyusmazhdin asil sahibi olan taraflarin, sonuca uymak disinda ellerinden hicbir sey
gelmemektedir.



GIRIS 3

Dava slrecine girdiklerinde ise, artik uyusmazhgin hem yénetiminde hem de sonucu
Uzerindeki kontrollerini yitirmislerdir. Sireci birakmanin genellikle cok yliksek bir
maliyeti vardir; ve eder sireci sonlandirirlarsa ya diger tarafin karsisinda itiraz edecek
kimse olmadan siirece devam etmesine izin vermis olacaklar ya da en azindan her iki
tarafin hukuki giderlerini 6demek zorunda kalabileceklerdir.

Arabuluculuk bu sorunu nasil ¢c6zecek?

Arabuluculuk (her sekliyle) yargilayici modelden uzaklasma igerir. Taraflara kontrol
ve hukukgu jargonu veya benzer bicimde mesleki olmayan bir dil sunar. Resmi bir
yap! tarafindan sinirlanmadigi igin uyusmazlhk sireci taraflar acgisindan daha
anlamhdir; ve sonucta bir mutabakata varilmasinin esas olmasi acisindan, alinan
karar hakeme badli (catisan iki pozisyon arasinda tek secim yapilmasi) dedil
arabuluculuk (mutabik olunan bir ¢ézime ydnelik isbirlikgi gaba harcama) temelli
oldugu icin bir kural koyma sirecine dayali degildir.

Mutabik olunan sonug, yani anlasma, taraflar arasindaki iliski Gzerinde taviz vermeye
ve ortak kazanimlar yoluyla menfaatlerin yeniden dlizenlenmesine dayanarak
iyilestirici, yeniden butlnlestirici bir etki yaratir. Temelde, insanlar birbirine
yaklastiran uyumlastirici bir strectir; oysa yargilama veya empoze edilmis kararlar
dogas! geredi insanlari birbirinden uzaklastirir. Arabuluculuk, uyusmazhgin yarattigi
enerjiyi kontrol altina alir ve slreci, “kim hakli, kim haksiz” kararinin verilmesi yerine,
sorun ¢b6zme uygulamasi haline déonudsturar.

Mahkeme yapimizin aksine, bir sirec¢ olarak, gayriresmi arabuluculuk yalnizca
erisilebilir bir dil ve bicim sunmakla kalmaz, ayni zamanda hukukgu olmayanlara da
katilim, gizlilik, baglayici olmayan sonuclar ve yenilikci, pragmatik ve konuya 6zgu
c¢6zUmler sunar; bu da, mahkemede kanunun elverdiginden ¢ok daha pratik olabilir
cunku taraflarin gelecekte kendi yasamlarini, veya iliskilerini, veya islerini stirdirme
arzularinidogrudan etkiliyebilir.

GUnUmuzde ve bir 6nceki nesilden olan avukatlarda, 6zellikle de taraf vekillerinde -
temel islevlerinin muivekkillerinin iddiasini kanitlamak ve diger tarafin iddiasini
guritmek Uzere programlanmis olmalarindan dolayi-arabuluculuk sireci mesleki
zihniyetlerinde muazzam bir sok etkisi yaratabilir. Avukatlar hukuki menfaatleri ve
menfaat, deder ve norm algilarini referans cergeveleri kullanarak ortaya koyar ve
savunurlar. Arabuluculuk, katillmcllarin duygusal, sosyal, iliskisel ve davranigsal
ihtiyaclarinin yani sira mali ve ticari ihtiyacglariyla cok daha fazla ilgilidir.
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Dava streci, sizin somut gerceklerinizi alir ve “*kanun icin neler 6nemlidir?” sorusuna
cevap arar. Arabuluculuk ise, bunun aksine, “sizin igin énemli olan nedir?” sorusunu
sorar.

Tam bunlara ragmen, arabuluculuk hi¢ de yeni bir distinls tarzi degildir. Kékenleri,
insan anlayisi kadar eskidir. Cin ve Uzak Dodgu’da kullanimi binlerce yillik gegcmise
dayanir. Eski Misir ve Yunan’da, arabuluculugun kamu kayitlari mevcuttur. Bu da,
bizim nispeten gagdas hukuk sistemimizi tarihsel perspektife yerlestirmektedir.

Ote yandan arabuluculuk, adaletin zayif yapili, glicsiiz, duygusal, sagliksiz gériinimli
bicimi diye kictimsenebilir nitelikte degdildir. Her iki taraf icin sasirtici bicimde iyi
sonuglar yaratan oldukga sofistike dinamikleri vardir. Basari orani ve katilimci
memnuniyeti gok yiksektir. Ayrica, saglamlidi yiksek anlasmalar yaratmak, iliskileri
tamir etmek veya daha da iyilestirmek gibi avantajlari da vardir.

Sireci anlayan, uygun bicimde hazirlanan, tam olarak neyin gerektigini anlayanlar
gercekten memnun olabilir, duygusal bosalma yasayabilir ve kin veya kisklnlik
duymadan yasantisina devam edebilir. Ancak, slirecin saglayabilecedi tim faydalan
elde edebilmek icin siireci anlamak ve hazirlanmak kesinlikle zorunludur. iste bu
kitap, bu amaca yoneliktir.



ARABULUCULUK NEDIR?

Arabuluculuk tarafsiz bir kisinin taraflara mizakere edilmis bir anlasmaya varmalari
konusunda yardim sadladigi gondllti, badlayici olmayan ve 6zel bir uyusmazlk
¢6zUmU sdrecidir; slUre¢ sonunda varilan anlasma genellikle yaziya dokulip
imzalandiginda taraflar agisindan badglayici hale gelir. Arabuluculugun muhtemel
birgok tanimi vardir, ancak etiketlere takilip kalmanin yarar da yoktur.

Sirec¢ olarak tamamen rizaya dayalidir. Her ne kadar Birlesik Krallikta ve diger
Ulkelerde mahkemeler arabuluculugu gucli bicimde tesvik etse de, hatta taraflan
arabuluculuga yonlendirse de, hic kimse bir anlasmayr kabul etmeye mecbur
tutulamaz. Arabulucunun béyle bir yaptinm yetkisi yoktur. Isin felsefesi, uyusmazlik
taraflarina kendi kararlarini verme glicine kavusturmaktir; 6te yandan, karmasik
veya ticari uyusmazliklarda, oOnerilen anlasmanin dederini veya sonuclarini
degerlendirmek veya yargiya gitme riski ile karsilastirmak icin hukuki veya mali
danismanlik almak akillica olur. Ancak temelde, hem silire¢c hem de sonucu, taraflarin
kendilerine kalmistir.



ARABULUCULUGUN YASAL DAYANAKLARI

Yargl sireci disinda, arabuluculugun vyasal dayanadi sozlesmedir. Aralarinda
stzlesmesel iliski olan uyusmazlik halindeki taraflar bakimindan, sdzlesme zaten
arabuluculuk yoluyla ¢6zim aranmasi gerektigini belirtebilir; gerci bu durumda da
mahkemeler, bdyle bir hikmin uygulanabilir olmasi icin agik ve ayrintih olup,
olmadigina bakar.

Bir s6zlesme olsun ya da olmasin, arabuluculuk taraflari, sirecin isletilecedi kosullari
ortaya koyan resmi bir arabuluculuk anlasmasi yapmak zorundadir. Bu tirden
belgeler artik oldukca resmi ve ayrintili bir hal almistir; ancak taraflar, arabulucu ve
varsa arabulucunun temsil ettigi hizmet saglayicinin hak ve ylkimluliklerini ortaya
koyduklari icin ¢ok o©nemlidir. Cogu arabulucu ve hizmet sadlayici kurulusun,
istenildiginde verilen veya ¢evrimicinde gorilebilen standart formatli belgeye sahiptir.
Ornekler Ek 2'de verilmistir.

Taraflar anlasirsa, uygulanabilir bir sézlesme kadar baglayici olan baska bir anlasma
yaparlar. Arabuluculuk anlasmalarinin cogunda, taraflar yazili bir anlasma tutanadi
imzalamadikga, arabuluculugun sonuglarinin taraflar tizerinde baglayici olmayacagina
dair hikum igerir.

Bircok yabanci lilkede, ve Avrupa Sinir Otesi Arabuluculuk Direktifi'nde, anlasma
tutanagr bir mahkeme karariymis gibi badlayici ve uygulanabilir olmaktadir.
Uluslararasi Arabuluculuk Enstitlist ile birlikte calisan Amerikali arabulucular,
Birlesmis Milletler Uluslararasi Ticaret Hukuku Komisyonu’'nu (UNCITRAL), anlasma
tutanaklarinin 1958 tarihli Yabanci Hakem Kararlarinin Taninmasi ve Icrasi
Hakkindaki New York So6zlesmesi kapsaminda tescil ve uygulanabilir olmasi
gerektigine ikna etmeye calismaktadir.

Ancak, bugiin itibariyla, Ingiltere ve Galler kanunlar, anlasma tutanad ihlal
edildiginde, mahkemenin anlasmayl uygulattirmak icin dava aciimasini
gerektirmektedir. Bu durumun yakin gelecekte dedismesi pek olasi
goérinmemektedir.
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Bu nedenle, anlasmanin amacinin, uyusmazhdin ve konusunun yerine gecen,
uygulanabilir bir anlasmaya (hukuken badglayicl bir sézlesme) varmak oldugu
bilinmelidir. Hicbir tarafin, bu anlasmayr mahkeme yoluyla uygulatmak zorunda
kalmamasi umut edilir. Istatistiksel olarak, arabuluculuk yoluyla varilan anlasmanin
ifasi, bir kisiye ylUklenen ytukimlulige gore cok daha yliksek ihtimaldir.

Mahkemede, dava devam ediyorsa veya dava acgilmasi disintlidyorsa; uyusmazhigin
dava ve destekleyici belgeler hakkinda bilgi agiklanmasini veya kanitlarin veya
paranin muhafazasini zorunlu kilan dava o6ncesi protokollere iliskin mahkeme
kurallarinin elverdigi 6lclide, arabuluculuk, Alternatif Uyusmazlik Coziminin (AUQ)
en 6nde gelen bigimi olarak goérilmektedir.

AUC kisaltmasi, mahkemelerin uyusmazhgin sonucunu belirledigi dava sireci ile
mahkeme disinda uyusmazlik yéntemleri arasindaki farki vurgulamak amaciyla
olusturulmustur. Ilging bir celiski olarak, artik her diizeydeki mahkeme, cesitli
mahkeme gb6zetiminde programlar dahil olmak U(zere bu tlrden alternatif
yontemlerin kullaniimasini tercih etmektedir. Bu tlirden programlarin érneklerini
Ilk derece mahkemelerinde, kiiclik alacakl davalarda, aile davalarinda, Ticaret
Mahkemesi, Teknoloji ve Insaat Mahkemesi, Temyiz Mahkemesi’nde (Hukuk
Davalan Boélimu) gorebiliriz.

AUC tabiri, Hukuk Usul Kurallari'nda bolca gecmektedir; ve “alternatif” kelimesinin
kullanimi  akil karnistirmaktadir. Bu sadece, uyusmazlhdl ele almanin diger bir
yontemidir.

Diger kurumlar “*AUC"” kisaltmasini farkl kullanir. Uluslararasi Ticaret Odasi tarafindan
bu kisaltma ‘'bariscil uyusmazlik ¢ézimi' olarak ifade edilmektedir. Bircok
akademisyen 'uygun uyusmazlik ¢6zimu' olarak ifade etmektedir. Ayrica bu
kisaltmayi 'hizlandinimis uyusmazlik ¢é6zimda' olarak aciklayan Sayin Yargic Grahame
Aldous’a da minnettarim.
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Dolayisiyla, dava sirecine girmis olanlar da, mahkemenin ya da avukatlarin énerisiyle
erken asamada, uyusmazlik ¢ézim ydntemlerinden biri olarak arabuluculuk ile karsi
karsiya gelirler; genellikle de, bir taraf arabuluculugu makul olmayan bicimde
reddedecek olursa dava giderlerini 6deme yaptirimi tehdidi altinda olur.

Taraflar gonltlsiiz de olsa katilmay! kabul ettikleri igin, strecin hukuki statlist farkh
olacaktir anlamina gelmez. Sonug¢ anlasma olursa, mahkemenin uyusmazligi karara
baglama roll sona erer; yine de, bu anlasmayi bir Tomlin (Durdurma) Emri biciminde
kayit altina alarak, yeni dava agmaya gerek kalmaksizin uygulatma avantaji
mevcuttur. Tomlin (Durdurma) Emri, varilan anlasmanin uygulanmasi hari¢ olmak
Uzere, yargilama isleminin durdurulmasidir (bkz. Ek 5). Anlasma olmamasi halinde,
yargilama sulreci, arabuluculuk hig yapilmamis gibi devam eder.



ARABULUCULUK TURLERI NELERDIR?

Arabuluculugun en glgli yonlerinden biri, taraflarin kendilerine uyan bir proseduri
secmekte serbest olmalandir. Arabuluculugun vyalniz sonucu dedil, slreci de
mahkemenin saglayabilecedinden cok daha esnektir. Tabii ki bu secim, taraflarin elde
mevcut vasita, neyi istedikleri ve yapacaklari secimin s6z konusu uyusmazligin
¢6zUminU nasil  etkileyebilecegi hakkinda biraz bilgiye sahip olmalarini
gerektirmektedir.

Tuketici tercihi ve esnekligi fikrini destekleyen gesitli arabuluculuk modelleri ve ilgili
usulleri yillar iginde somutlasmis ve daha resmi hal almistir. Bunun nedeni kismen
hukuksallastirmadir, yani arabulucularin roli ve hukuki sorumlulugu, arabuluculuk
anlasmasindaki hiktumlerin uygulanabilirligi, strecin gizlilik ilkeleri gibi konulara
yasamanin yavas yavas sizmasidir; ayrica yeni arabuluculara egitim verme ve
taraflarin ne beklemeleri gerektigini 6gretme gereksinimi de bu konular arasindadir.

Arabuluculugun Yaygin Bigimleri

Arabuluculugun en yaygin iki modeli, bazen ortak oturum olarak da anilan acgik
oturumlarda taraflarin atanmis arabulucu ile birlikte yiz yilize gériismesini igerir.

Birlesik Kralllk ve Uzak Dodgu’da standart hukuki/ticari uyusmazliklarda model,
taraflarin her biri ile arabulucu arasinda, “6zel oturum” denilen 6zel goérismeler
yapilmasini da igerir. Bu modelde arabulucu, mekik diplomat olarak gbérev yapar;
bilgileri, 6dinleri ve teklifleri taraflara iletir ve onlarla 6zel gorismeler yapar. Bu
model, daha ileride ayrintili olarak ele alinmaktadir ve arabuluculuk genellikle tam
glin veya daha kisa surer.

Avrupa Ulkelerinde ticari arabuluculuk, Ingiltere ve Galler'de ise aile
arabuluculugunda en yaygin olarak kullanilan model ise, taraflari bastan sona ortak
oturum seklinde bir arada tutar, 6zel gérismeleri kullanmaz; ancak taraflar isterse
kendileri igin 6zel zaman kullanabilirler. Bu model genellikle taraflarin dort ila alti
haftalik bir sire icinde bir dizi sabit randevuya uymalarini gerektirir. Ayrica,
taraflarin/uyusmazhgin arabuluculuk igin uygun olup olmadigina dair arabuluculuk
oncesi bir 6n dederlendirme ve slirece iliskin bir agiklama da bulunabilir (Birlesik
Krallik'ta aile modeli; bkz. asagida “"ABDT").

med
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Bu ana modellerin her ikisi de Amerika Birlesik Devletleri, Avustralya ve Kanada’da
kullaniimaktadir.

Cesitli arabuluculuk modellerinin farkh bir analizi, 6zellikle arabulucunun uyusmazlik
konusuyla ilgili olarak kendi goérislerini ifade etmesi olmak Uzere, arabulucunun
midahale derecesini ele almaktadir. Tim arabulucular slre¢ esnasinda, hukuki,
teknik ve ticari pozisyonlar hakkinda veya alternatiflerin saglamligi hakkinda ayrintil
sorular sormak suretiyle, taraflarin duruslarinin gergekligini test ediyor olsa da,
Birlesik Krallik'taki arabulucularin gogu, kolaylastirici olacak bicimde, yani, belirli bir
tarafin argimaninin esasina iliskin kisisel goérislerini aciklamaksizin, taraflari bir
araya getirmek lzere egitilmektedir.

Ote yandan, bazi arabulucular ise dederlendiricidir ve gerekirse, iki tarafa da, kendi
argimanlarinin esasi hakkinda arabulucunun kendi gorisuni ifade eder. Arabulucu
secerken, kendi pozisyonunuz hakkinda bir dederlendirme isteyip istemediginizi veya
bekleyip beklemediginizi 6nceden bilmeniz ve arabulucuyu buna gére tutmaniz
onemlidir. Bu da yalniz ve yalniz, diger tarafin mutabakatiyla olur.

Arabuluculuk tirlerini, taraflarin arabulucu ile fiziksel temas kurma derecesine gore
de siniflandirmak mimkindir. Bu noktaya kadar ve bu kitabin blyilk bir kisminda
arabuluculugun arabulucu ve dider taraf arasinda ylz ylize goérisme seklinde
gerceklesecedini varsaydim.

Telefonla Arabuluculuk

Daha kuiglk alacak davalarinda arabuluculugun arabulucu ile yapilan bir dizi telefon
gorismesi ile gerceklestirilmesi mimkindir ve bu giderek daha yaygin hale
gelmektedir. ilk Derece Mahkemelerinde Kiigiik Alacakl Dava Yolu Arabuluculugu
sirecin tim taraflar ve de Majestelerinin Adliye ve Divanlar Servisi (HMCTS)
acisindan maliyet-etkin olmasini saglamak amaciyla blylk ©6lclide telefonla
arabuluculuga dayanir.
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Cevrimigi Arabuluculuk

Buna ek olarak bazi 6zel sektordeki hizmet saglayicilar taraflarin bulusmadigi veya
dogrudan iletisim kurmadigi “sanal” veya c¢evrimigi arabuluculuk (zerine de
denemeler yapmislardir. Arabulucunun fiziksel olarak siirece dahil olmadigi her iki
format da basarilh olabilir, fakat arabulucunun goérevi muhtemelen c¢ok daha
zorlasacaktir. Avrupa Birligi, 2015'ten itibaren tiketici uyusmazliklarini gézmek igin
cevrimici arabuluculugun kullanilmasina yénelik bir direktifi uygulamaya koymustur,
ve Amazon, E-bay ve AliBaba gibi e-ticaret devlerinin mevcut sikayet prosedirleriyle
birlikte ylrutilebilecek sekilde gelistirilmistir.

Tuketici Uyusmazliklan icin Cevrimici Uyusmazhik Coézimune (CUQ) iliskin Direktif’'e
Birlesik Krallik tarafindan verilen karsilik, Yiksek Mahkeme Hukuk Dairesi Basyargici
Sayin Yiksek Yargig Dyson tarafindan, Subat 2015'te Hukuk Mahkemeleri Konseyi'nin
Ingiltere ve Galler'de £25.000'den diisik degderdeki hukuk davalarinda
uyusmazhklarin ¢dézimi icin CUC kullaniminin daha genis captaki potansiyelinin
incelenmesi igin kurulan danisma grubunun hazirladi§i raporun ardindan ilan
edilmistir. Rapora erismek icin: https://www.judiciary.gov.uk/wp-
content/uploads/2015/02/0Online-Dispute-Resolution-Final-Web-Version.pdf

Grup bu sistemin kisitlamalarini ve zorluklarini ve de mugterileri ve isletmeleri
korumak igin ortaya cikarilmasi gereken sorunlari arastirmistir.

Raporun baslica tavsiyeleri Majestelerinin Adliye ve Divanlar Servisi'nin (HMCTS) (g
asamali bir hizmet saglamak amaciyla Majestelerinin Cevrimici Mahkemesi (HM
Online Court - HMOC) adinda yeni, Internet temelli bir mahkeme hizmeti kurmasi
gerektigi yontinde olmustur ve ilk asama uyusmazlik taraflarinin probleminin
kategorize edilebilmesi icin bir c¢evrimici dederlendirme gerceklestiriimesi ve
kullanilabilir secenekler ve ¢dzimlerin sunulmasidir. Ikincisi ise c¢evrimigi
kolaylastiricilar sunmaktir: bunlar internet Gzerinden iletisim kurulan kisilerdir ve
belgeleri ve beyannameleri inceleyerek taraflara arabuluculuk ve miizakere siireci
boyunca yardim edeceklerdir. Gerektigi yerlerde telefonla konferans imkanlar
kullanilarak destekleneceklerdir.

Ek olarak, otomasyona dayali bir mizakere dlizeni de olacaktir ki bunlar taraflara
uzman kisilerin middahalesi olmadan fikir ayriliklarini gézmeleri konusunda yardim
saglayacak sistemlerdir. Sonuncusu ise Cevrimici Hakimler saglanmasidir - bunlar
tam zamanh ve kismi zamanh hukukculardir ve ¢evrimici olarak, yapilandirilmis bir
surecin pargasi olarak buyulk 6lcide kendilerine elektronik ortamda iletilen belgelere
dayanarak tamamen veya kismen uygun davalara karar vereceklerdir; yine, ifade
edildigi Uzere, gerekli yerlerde telefonla konferans imkanlar kullanilarak
destekleneceklerdir.
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Bundan sonra hikimet tarafindan, teknik altyapinin gelistirilmesi ve egitim de dahil
olmak (zere bu tavsiyelerin gergeklestiriimesi igin kaynaklarin saglanip
saglanmayacadi gorilecektir. Eger saglanirsa bu hukuk yargisi sisteminde pek ¢ok
inovasyonu mujdeleyecektir.

Hukuki/Ticari Uyusmazhiklarda Arabuluculuk

Bu sireg, taraflara, kanuni haklarindan ziyade, ticaret veya is zihniyetini esas alarak,
kendi aralarindaki uyusmazhgi ¢ézme imkanlarini arastirma firsati sunar. Bu tiirden
arabuluculuk; uyusmazlik olmasaydi, hatta uyusmazliga ragmen, uyusmazlik taraflan
arasinda siregiden bir iliskinin oldugu durumlarda 6zellikle biylik deder tasir.

Dava veya tahkim, taraflar arasindaki iliskiyi pekala koparabilecektir; zaten
taraflardan birinin kazanan ve digerinin de kaybeden taraf olarak ilan edildigi bir
sistemde béyle bir durum olabilecedi apacik ortadadir. Ote yandan, arabuluculuk
taraflarin meseleyi, karara baglanacak bir dava degil de, ¢ozilecek bir sorun olarak
ele almalarini saglar. Sirec ayrica ileriye dénuktir; arabulucu, taraflarin gelecekte
naslil birlikte calisacagini da inceler. Yargida ise hakim, bunun tam aksine, genellikle
gecmiste neler oldugunu ortaya cikarmakla ilgilenir ve kararini bu bulgulara goére
belirler.

Arabuluculuk bu nedenle, taraflarin kendilerinin daha genis cercevedeki menfaatlerini
kavramalarini saglamak, gegmiste yasananlara bir ¢izgi cekmek ve taraflarin
gelecede ylrimelerine izin vermek suretiyle, iliskileri muhafaza etmek ve iyilestirmek
icin daha elverisli bir yontemdir.

Arabuluculuk ayni zamanda, hukuki giderlerden tasarruf, yénetim zamani ve firsat
maliyetinden tasarruf, taraflarin mahkemede birbirleri hakkinda soéyleyecekleri
bakimindan taraflarin itibarlarini koruma, ve aleni yargilamada c¢ekismenin yerel,
ulusal veya ticari basinda acgida vurulmasi riskinden kaginarak, bltlin meselenin
gizlilik esasiyla ele alinmasi gibi yan faydalar da saglar.

Iliskinin muhafazasi, yalniz is ile sinirli dedildir. iliski, sosyal veya sportif olabilir;
ornegin kulup Qyeleri, dernekler, cemaat (ayni tapinagin midavimleri) veya
topluluklar arasinda; veya aile lyeleri, evsahibi ile kiraci, veya komsular arasinda,
veya is arkadaslarn arasinda, veya ayni okuldaki cocuklarin ana-babalar arasinda
olabilir.
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Aile Arabuluculugu

Aile arabuluculugu, ayrilma veya bosanma sonrasinda uyusmazliklari gézmenin bir
yoludur. Bu alanda hukuki giderleri karsilamaya yonelik kamu destedi artik iyice
azaltiimis oldugundan; arabuluculukta, ciftlere/bireylere, kendi uyusmazliklar igin
¢ozimleri incelemelerine yardim edilir.

Aile arabuluculugu diger bazi aile sorunlarini c6zmek amaciyla da giderek daha gok
kullanilmaya baslanmistir:

e Ayrilma

e Ebeveynle gérisme

e Ebeveyn ve cocuk arasindaki uyusmazlhklar

e Yasl veya ciddi hastalik sahibi akrabalara bakma konusundaki anlasmazliklar
e Blylkanne ve blylUkbabalarin torunlariyla gor

e Aile tartismalarindan kaynaklanan evsiz kalma durumu

Bazi hizmet sadlayicilar, Cocuklari Kapsayan Arabuluculuk sunarlar. Bu hizmet s6z
konusu iliskiye dahil olan cocuklara, cocuklarla calisan egitimli arabulucular
tarafindan sunulur ve amaci gocuk(lar) igin endiselerini agik bigimde tartismalarini
saglayacak bir firsat saglamaktir.

6 Nisan 2011 tarihinden bu yana, Aile Mahkemesi‘ne basvurmak isteyen herkes,
Arabuluculuk Bilgilendirme ve Dederlendirme Toplantisi'/na (ABDT) katilarak, her
seyden Once arabuluculuktan yararlanmayi degerlendirmek zorundadir.

Arabuluculuk Bilgilendirme ve Degerlendirme Toplantisi (ABDT)

Davaci/davali taraf, ABDT'ye kendi basina katilabilir; ardindan, eder ilk katilan taraf
arabuluculuga gitmeyi kabul ederse, diger taraf da ABDT'ye davet edilir. Bazi
davalarda, tim taraflar ABDT'ye katilirlar ancak kisisel durumlarini konusmak Uzere
her biriyle ayn ayn goértstlir. Bu toplantida arabulucu, o kisinin durumunu gorisir
ve arabuluculuk hizmetinin (veya varsa, baska ¢6zim hizmetinin) o kisi, gcocuklar ve
o iliskide yer alan diger kisiler igin isleri nasil daha iyi hale getirmeye yardim
edebilecedini aciklar ve varsa sorulari cevaplar.
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Bu toplantinin sonunda, bir sonraki adimin ne olmasi gerektigine dair karar alinir.
Davaci, arabuluculudu isterse, “diger taraf”a bir yazi génderilir. Bunun Uzerine, diger
taraf da ABDT'ye katilabilir ve arabuluculuk yoluyla aralarindaki goéris farklarini
¢ozlimlemek isteyip istemediklerine karar verirler.

Arabuluculuk Oturumlari

Aile arabuluculugu genellikle, gerek duyulan arabuluculuk tiriine bagli olarak, her
biri 1,5 saatlik azami 5 oturumda yapilr.

Tiim Konulari Kapsayan Arabuluculuk (TKKA): Cocuk ve malvarhg (milk ve
para) hususlarini kapsar; asgari 3 ila azami 5 oturum.

Yalniz Malvarhgi veya Yalniz Cocuk: Asgari 1 ila azami 3 oturum

Aile arabuluculugu oturumlarinda profesyonel temsil nadir gorilar. Arabulucu
genellikle, mutabik olunan gliindemi ortaya koymak ve &nceki oturumda basarilan
hususlar aradaki zamanlarda taraflara yazil olarak bildirmek suretiyle slreci yonetir.

Giderler

Hizmet saglayiciya badl olarak, ABDT'de mali dederlendirme yapilabilir, adli yardim
veya kamu destekli tcretlendirmenin mevcut olup olmadigina bakilabilir. Adli yardima
uygun olanlar, ABDT ve arabuluculuk oturumuna ucret d6demez. Adli Yardim
Kurumu’nun bu konuya iliskin rehberi icin bakininiz: https://www.gov.uk/legal-aid-
family-mediation.

Adli yardima uygun dedilseniz (bu kitabin yazildigi zamanda, artik cok az Kkisi
uygundu), ABDT icin belirli bir Gcret 6dersiniz. Kamu destekli tcrete uygunluk icin
dederlendirilmek isterseniz, Gcretin dlizeyi hizmet sadlayiciya, sizin harcanabilir hane
gelirinize ve gérisiilecek konulara baglidir. Halihazirda Ingiltere’de licret dizeyleri,
oturum basina £85'ten baslayip, kamu destekli olmadiginda oturum basina (1,5 saat)
£185 civarindadir.
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Hizmet Saglayicilar

Aile arabuluculuk hizmet sadlayicilari oldukca cesitlidir: Hayir kurumlari, adli yardim
ve Ozel olmak lizere hizmet saglayicilar dedisebilir. Arabuluculuga gitmeden 6nce bu
hizmet sadlayicilan arayip Ucret dlzeylerini ve ne gibi hizmetleri verdiklerini
6grenmeniz gerekir. Aile islerinin bircogu bakimindan adli yardimin azaltilmasiyla
birlikte, Adalet Bakanligi artik, genellikle hukuki temsilsiz ydratilen aile
arabuluculugunun daha g¢ok kullanilmasini tesvik etmektedir. Bu amagla, aile
arabuluculuk hizmeti saglayici olan profesyonel firmalara yonelik olarak MQM adiyla
bilinen kalite glivence markasi verilmektedir. Bu da, bu markay! tasiyan firmanin,
kendi sektoriinde hizmet vermeye yetkin kurulus olarak tescil edildigine dair glivence
saglamaktadir.

Isyeri Arabuluculugu ve Is Hukuku Arabuluculugu

Adlarindan da anlasilacagi Uzere, arabuluculugun uzmanlasmis tirleri, istihdam
baglaminda genellikle isveren/isci iliskileri olmak Uzere ic uyusmazliklar ele alir.
Isyeri arabuluculudu ile is hukuku arabuluculugu arasindaki temel fark, ilkinde heniiz
yargl islemlerine baslanmamistir, ikincisinde ise baslanmistir. Is hukuku
arabuluculugunda arabulucu (cretinin tamaminin isveren tarafindan 6denmesi
olagandisi degildir, yine de norm degildir. Isyeri arabuluculujunda da, isveren
genellikle arabulucu Ucretinin tamamini 6der. Bununla ilgili dezavantaj sudur:
Arabulucunun tarafsizligi konusunda iscinin algilarini etkileyebilir.

Burada sozu edilen iki arabuluculuk tarld arasindaki temel fark ise, igyeri
arabuluculugunda isveren/isci iliskisinin surdirilmek istenmesidir. Is hukuku
arabuluculugu ise geneldebu iliski koptuktan sonra yapilir.

Arabulucunun bakis agisindan, glice iliskin potansiyel algilar ne olursa olsun, isyeri
arabuluculugunda anahtar kelime daima “esneklik"tir. Arabulucu, isverenin insan
kaynaklari departmani veya sendika veya hatta (nadir durumlarda) bir isci tarafindan
is yerine cagrilabilir. Her arabuluculukta, arabuluculugun nasil sekillenecegini dikkatle
disinmek gerekir. Bazen taraflarin arabuluculuk 6ncesinde sunduklari belgeler
oylesine az olur ki, yalniz tanismak amaciyla 6n toplanti dedil ayni zamanda
uyusmazhdin mahiyetini anlamak icin ayrica 6zel toplantilar yapmak da gerekebilir.
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Ilgili kurulusun mahiyeti de énemli olur. Ornek olarak su vakayi alahim: Kayitli kiictik
bir hayir kurumu, gesitli alanlara mensup ve oldukga nifuzlu yénetim kuruluna sahip,
bir calisani da, kot muamele gordigine dair sikayette bulunmustu. Hayir
kurumunun cok az paraya sahip oldugu bdyle bir durumda, birkac hafta ara ile, her
biri 4 saatlik iki isyeri arabuluculugu oturumu yapmak uygundu. Ikinci U¢ saatin
sonunda, bir 6zir dilenmesi ve kabul edilmesiyle uyusmazlk c¢ézildi. Bu vakada
arabulucu, ilk arabuluculuk oturumunda geleneksel ticari formati izledi; ardindan
ikinci oturumda ise, taraflari bir araya getirmeden, kendisi odadan odaya giderek isi
yarattd.

Arabulucu agisindan usul sorusu genellikle taraflarin ne kadar slreyle bir arada
tutulmasi gerektigi ve kendi ayri odalarinda ne kadar tutulmalar gerektigidir.

Isyeri arabuluculugu ve is hukuku arabuluculugunda sorunlar siklikla benzerdir;
ornedin aynimcilik veya taciz sikayetleri, iddialari vs. vardir. Hem isyeri arabuluculugu
hem is hukuku arabuluculugunda, maddur iscinin (veya isverenin) kendi farkl
goruslerini dile getirme imkani vardir; bunlar ifade edildiginde de, calisma iliskisinin
daha iyiye gitmesi mimkiindir. Ote yandan, sorun mahkemeye kadar gidecek olursa,
calisma iliskisinde tamir edilemez bir kirllma olusmus olmasi muhtemeldir.

Isyeri arabuluculujunda mahkemede yargilama olmadidi icin, nihai anlagmanin
uygun olup olmadigina dikkatle bakmak gerekecektir. Oziir yeterli olabilir, ancak bazi
durumlarda, bir kisinin veya grubun ayrilacagina dair anlasma tek ¢c6zim olabilir. Her
durumun kendine 6zgu ihtimalleri oldukca esnektir.
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Arabulucu icin uygun Ucrete gelince; bu gercekten kac toplantiya ihtiyac olduguna
baglidir. Bir gin igin toplam £3.000 kabul edilebilir bir Gicret olarak gérlebilir; ancak
kosullar, kuruluslar arasinda blylUk farkhlik gésterir. Hayir kurumu séz konusu
oldugunda, arabulucu, ¢cok daha disik bir Gcereti (6rnegin £1.000) kabul etmeye hazir
olmalidir.

Ilk Derece Mahkemesinde Kiiciik Alacakli Davalarda
Arabuluculuk

Otuz iki ilk derece mahkemesi gevresinde, ancak (kesintilerin etkisine bagh olarak)
sonucta Ingiltere ve Gallerin tamamini kapsayacak sekilde genisleyen bicicimde,
kliclk alacakli dava yolu igin uygun olan davalar da ilave lcret olmaksizin mahkeme
disinda arabuluculuk igin uygun hale gelmistir. Yani, £10.000’e kadar olan talepler,
mahkeme sicilinde kayith arabulucularin miusaitlik durumuna badgli olarak,
arabuluculuk icin uygundur; 6te yandan, uygunluk limitinin £15.000’e ve mimkiinse
daha fazlasina yulkseltilmesi disinidlmektedir. Bu esik, HMOC programinin 2016
sonrasinda yururlige girmesiyle degisebilir.

Bu tlr arabuluculuk, avukat veya hakim dedil, egitimli bir arabulucu tarafindan ve
genellikle telefonla ylUratilir. Arabuluculuk basariyla sonuglanirsa taraflarin durusma
icin hakim 6nline gelmesine gerek yoktur. Yerel mahkemelerin kliclik alacakh davalar
arabuluculuk programi, Adliye Servisi'nin énemli ve ayrilmaz bir parcgasidir, ancak
yararlanicilarin bazi hususlar hatirda tutmasi gerekir:

e Hazirlk asamasinda hizmet tim davalara sunulmaktadir ancak sadece
aralarindan bazilari segilmektedir.

e Arabuluculuk tamamen istede baglidir ve arabulucunun ise baslamasi icin her iki
tarafin da kabul etmesi gereklidir.

e Arabulucu, hakim dedildir; sadece arabuluculuk egitimi almistir.

e Taraflarin her ikisi de arabulucu ile temas kurmalidir; ancak ondan sonra
arabulucu randevu tarihi belirler.

e Arabuluculuklarin cogu telefonla yapilmaktadir, ancak yliz ylize de olabilir.
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e Taraflar anlasmaya varirsa ve durusma geregi ortadan kalkarsa arabuluculuk
basarili olur. Bu da, yaklasik £170 ila £335 arasinda olan durusma harcindan
tasarruf saglar.

e Sireg, taraflar bakimindan gizlidir.

e Arabuluculuk esnasinda ne konusuldugu veya neler oldugu hakime sdylenmez.
Hakim, anlasma konusunda goris belirtmek zorunda degildir.

Bu program, Adliye Servisi tarafindan yonetilir ve bltgesinden karsilanir (bu kitabin
yazildigi zamanda bunun Ulzerinde dahi baski olugsmaktaydi). Taleplerinin degeri
disik olan dava taraflar icin ucuz bir secenektir ve 6zellikle tiketiciler igin caziptir.
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Usul Tablosu: Ilk Derece Mahkemesinde Kiiciik Alacakl
Davalarda Arabuluculuk icin Zaman Cizelgesi

Hazirliktan once

Taraflara “"Dava Hazirlik Anket Formu” ile birlikte, kiiclik
alacakli davalar arabuluculuk hizmeti hakkinda bilgi
gonderilir.

Hazirlik asamasinda

Taraflar, arabuluculuk segenegini kullanmaya davet edilir
ya da Ilk Derece hakimi, davayr arabuluculuk igin
secebilir.

Arabuluculuk segilirse, dava genellikle 6 hafta igin durdurulur (bazen durusma tarihi
de belirlenir). Ilk Derece Mahkemesinde mahkemede diger dava yollarinda AUC igin
davayi durdurma stresi genellikle 4 haftadir.

Mahkeme personeli, arabulucuyu davadan haberdar
eder.

Taraflar, arabulucudan randevu tarihi belirlemesini
istemelidir.

Taraflara arabuluculuk randevusu ve prosedlri hakkinda
bilgi gonderilir ve arabuluculuk anlasmasi imzalamalari
istenir.

Arabuluculuk telefonla yapilir, ancak bazen yiiz ylize veya ¢evrimicinde (e-posta
ile) yapilir. Randevu en ¢ok 1 saattir.

olmazsa

Arabuluculuk basarili | Taraflar bir anlasma tutanadi imzalar veya, mahkemeye

olursa (anlasmaya | anlasmayi uygulama yetkisi vermesi hari¢ olmak Uzere,

varilmissa) davayi kalici olarak durduran bir Tomlin (durdurma) emri
cikarilir.

Arabuluculuk basarili | Dava, Ilk Derece Hakimi tarafindan gériilmek {izere

sisteme geri dbner.

Mahkeme disinda anlasmanin tesvik edilmesi kavrami, mahkemenin davalari
ybnetme gérevinin ayrilmaz parcgasidir (bkz. HUK kural 1.4 (2) (e)).
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Arabuluculuga Uygun Davalarin Segimi

Dava Hazirhk Anket Formu, taraflarin arabuluculuk programina katilmak isteyip
istemediklerini belirtmelerini ister. Taraflara, Dava Hazirlik Anket Formu ile birlikte,
arabuluculuk hakkinda Adliye Servisi'nin brosliri goénderilir; bunlar, yolunuzu
secmenize yardimcl olur.

Bircok dava tiirii arabuluculuk igin uygundur. Ornedin, herhangi bir tiirden hizmetin
karsiliginda (cretin 6denmedigine dair iddia olmasi ve davali taraf, sadlanan
hizmetten memnun olmadidi icin 6demeye karsi cikmasi olabilir; bu uyusmazlik
bireyler, birey ile isletme veya isletmeler arasinda olabilir. Bu kategoriye giren dava
sayisi cok buylUktir ve bilgisayar uzmanlan, cift cam giydirme sirketleri, sihhi
tesisatcilar, elektrikgiler, yapi ustalarinin taleplerini icerir.

Tedarik edilen mallarin bedelinin 6denmemesi hali de arabuluculuk igin uygundur;
arabulucu, taraflarin para disinda bir seyleri iceren — 6rnegin mallarin yerine yenisinin
verilmesi veya gelecekte yapilacak alimlarda indirim gibi - bir anlasmaya varmalarina
yardim edebilir. Il Derece Hakimi’nin, durusmada benzer emirler vermesini
engelleyen hicbir sey yoktur.

Bazi dava turleri, bu program kapsaminda arabuluculuga genelde pek uygun degildir.
Bunlar arasinda, her iki tarafin da sigorta sirketleri yoluyla avukatlar tarafindan temsil
edildigi ve hicbir tarafin kusuru kabul etmedigi trafik kazalarindan dogan talepler
vardir. Davada uyusmazlik konusu, yaralanma igin ddenecek tazminat miktan ise,
hakimlerin tazminat miktarini daha iyi belirleyebilecedi distndlar.

Yasal bir konunun tespiti gerekiyorsa veya 6rnedin bir sézlesmenin kosullari gibi yazili
belgelerin yorumlanmasi hakkinda go6ris ayrihidi varsa, arabuluculuk uygun
olmayacaktir. Boyle bir talep seviyesinde; Hazine ve Gumrik Bakanhdi, Cocuk
Destekleme Kurumu gibi devlet kurumlari, arabuluculugu daha bluyik meblaglar igin
g6z 6nune aldiklari igin, borglu olunan meblagin tamami igin yargi karari almayi tercih
ederler, béyle durumlar icin arabuluculugu zaman israfi olarak gorurler.
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Davanin tird ne olursa olsun, taraflarin her ikisi de Dava Hazirlik Anket Formu’'nda
arabuluculuga gitmek istediklerini belirtirse, o dava arabuluculuk icin muhtemelen
uygundur. II Derece Hakimliginin dava ydnetim goérevlerinden birisi de, AUC'yi
gelistirmek oldugundan, taraflardan gelen béyle bir talebi reddetmesi olasi degildir.

Ilk DereceHakimi Tarafindan Yapilan Se¢im

Dava Hazirlik Anket Formu (zerinde “arabuluculuk” segenegini taraflardan yalniz biri
isaretlese veya higbir isaretlemese dahi, Ilk Derece Hakimi, konuyu arabuluculuga
sevk etmeye karar verebilir ve asagida 6rnegdi gorilen tirden bir direktif verebilir:

Ornek emir (anlasma ve arabuluculuk igin yargilamanin durdurulmasi)

Hakim, davanizin arabuluculuk icin uygun olduguna kanaatine varmistir ve bu
nedenle, Kigiuk Alacakli Davalar Arabuluculuk Hizmeti‘'nden yararlanmaniz tesvik
edilmektedir. Bu hizmet, halihazirda kiguk alacakh davasi olanlar igin Ucretsizdir.
Arabuluculuk goérismeleri telefon yoluyla (mahkemeye gelmeye gerek kalmadan)
veya ylz ylze yapilabilmektedir; taraflar ayrica birbirleriyle konusmak zorunda
kalmadan da arabuluculuk hizmetinden vyararlanabilmektedir. Arabuluculuk
genellikle bir saat siirmektedir ve gizlidir.

Bu arabuluculuk teklifinden yararlanmak isterseniz, veya arabuluculuk sireci
hakkinda daha fazla bilgi almak isterseniz, bu emri almanizdan itibaren 7 glin iginde
mahkemenin atadigi arabulucuyu [telefon numarasi]’ndan arayiniz veya [e-posta
adresi]’'ne e-posta gbnderiniz.

Ardindan hakim, arabuluculugun yapilmasi icin 6 haftaya kadar davayi “gegici olarak
durdurma” veya, anlasmaya varilirsa durusma tarihinin iptal edilmesi sartiyla, bir
nihai durusma tarihi belirleme konusunda karar verir. Birinci segenek, yani davanin
gecici olarak durdurulmasi, arabuluculugun basarisiz olmasi halinde tim davanin
gecikmesine neden olur. Ikinci secenek ise, arabuluculuk basarili olsun veya olmasin,
davanin nihai durusmaya gidecedi anlamina gelir; ancak, anlasmaya ulasilirsa nihai
durusma iptal edilir. Bu secenekler, mahkemeden mahkemeye, davadan davaya
degisiklik gostermektedir.
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Buna ek olarak mahkeme, arabuluculugun hic yapilmamasi veya basarisizliga
ugramasi halinde ne yapilacagina iliskin 6n karar verir.

Arabuluculuk yolu secilirse, taraflara arabuluculuk hakkinda bilgi génderilir ve dava
hakkinda bilgiler de arabulucuya verilir.

Sonra Ne Olacak?

Taraflara, mahkeme emrinin yani sira, kendilerini ilgilendiren alandaki arabuluculuk
programi hakkinda bilgiler ve arabulucunun temas bilgileri iletilir. Bazi alanlarda
taraflarin, “'Kicik Alacakh Davalar Arabuluculuk Hizmeti cevap formu” doldurmalari
ve arabulucuya géndermeleri istenir.

Burada, taraflarin bizzat arabuluculugu harekete gecirmeleri gerektigini belirtmeliyiz.
Arabulucu ile temas kurmazlar ve gérisme tarihi istemezlerse, arabuluculuk vuku
bulmaz. Sirecin temeli gonilli olmasidir; bu da, taraflarin gondlli olarak
arabulucuya gitmeleri ve randevu istemeleri gerekiyor anlamina gelir. Taraflardan biri
arabuluculuk istemiyorsa, arabuluculuk vuku bulmaz. Nezaket kurallari, arabuluculuk
konusunda fikrini dedistiren tarafin, diger tarafa olmasa bile, en azindan arabulucuya
kararini bildirmesini gerektirir.

Taraflar, telefon veya e-posta yoluyla, minferiden arabulucu ile temas kurarak
arabuluculuk sidreci hakkinda bilgi isteyebilirler. Gergi kendilerine gdnderilen
brosurler kapsamlidir ve sikca sorulan sorularin cogunu cevaplar.

Arabuluculugun baslayabilmesi icin, taraflarin her birinin, “arabuluculuk anlasmasi”
belgesini imzalamasi ve arabulucuya gondermesi gerekir.

Arabulucunun Siirece Katilmasi

Arabulucu, dava hakkinda bilgileri mahkemeden alir; olusturulan programa bagl
olarak, mahkemenin bilgisayarindan “dava o6zeti” ciktisi bicimindedir. Bu belge,
davanin kisa 6zeti, taraflar hakkinda bilgiler, mahkeme evrakini teslim tarihlerini
icerir. Bazi alanlarda arabulucu, bunlara ek olarak veya bunlarin yerine, “'KlglUk
Alacakli Davalar Arabuluculuk Hizmeti cevap formu”ndaki bilgilere dayanir.
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KligUk alacakli davalar arabuluculuk programinda, arabulucunun inisiyatif alarak
taraflarla temas kurmasi olagandisi dedildir. Ancak daha ziyade, taraflardan birinin
aramasini bekler. Arabulucu, telefon veya e-posta yoluyla sliire¢ hakkinda sorulan
sorulara cevap verir. Taraflardan biri arabuluculugun yapilmasini isterse, arabulucu
zamaninin musaitligine gore, diger tarafi arayarak arabuluculuk isteyip istemedigini
sorar.

Bunun ardindan arabulucu, arabuluculugun vyapilacagi zamani, ve ylz vylze
yapilacaksa, yerini belirler. Arabuluculuk yeri, yerel mahkemede o amag igin tahsis
edilmis odalar olur; ancak, hakim karsisinda durusmanin yapilacagi salonlar olmaz.

Kiiglik Alacakh Davalarda Arabuluculuk Randevusu
e Tahsis edilen sire yalniz 1 saattir.

e Arabulucu, dava hakkinda sadece temel bilgilere sahiptir; genelde belgelere sahip
degildir; bilgileri, taraflarla konusarak alir.

e Arabulucuya séylenen her sey gizlidir ve arabulucu bir tarafa ait bilgileri yalniz ve
yalniz o tarafin izniyle diger tarafa iletebilir.

e Arabulucu, kendisinin taraf tutmadigini, kimin haklh veya haksiz olduguna karar
vermeyecedini ve tavsiyede bulunmayacadini taraflara vurgular. Arabulucunun
rolU tarafsizdir.

e Arabuluculugun formati, telefon yoluyla mekik diplomasisidir; yani, taraflarin
mesajlarini birbirine iletmek ve aradaki farki azaltarak anlasmaya varmayi
ummak.

e Acik fikirli olarak arabuluculuga gelenlerin, anlasmaya varma ihtimali, acik fikirli
gelmeyenlere gére daha yuksektir.
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e Arabuluculugun sonucu, para disinda bir sey olabilir: Muhtemelen bir 6zlr veya
iade etmeyi kabul veya kusurlu isin yeniden yapilmasi gibi.

e Arabuluculuklarin cogunda dava taraflar bizzat yer alir, ancak dava taraflari kendi
vekillerinin kendileri adina konusmalan igin talimat da verebilir.

Kiiglik Alacakh Davalarda Arabulucunun Rolii

Arabuluculara Iliskin Etik Kurallar, randevudan énce taraflara verilir (bakiniz Ek 3).
Bu dokiman, arabulucunun arabuluculuk esnasinda neler yapabilecegini ve
yapamayacadini ifade eder. Buna ek olarak taraflar, Adliye Servisi'nden siireg
hakkindaki materyali almis olacaklardir.

Randevu icin arabulucu, sirecin bir durusma olmadigini, kendisinin taraf
tutmayacadini, herhangi bir karar vermeyecegini, sadece tarafsiz role sahip oldugunu
taraflarin tam olarak anlamasini saglayacaktir. Arabulucu, taraflar ile 6zel gérisme
yapar, gizli bilgileri alir, daha sonra her bir tarafin anlasma icin ne gibi bir teklifte
bulundugunu ortaya cikarir.

Taraflar bir avukat, dava avukati veya bir arkadaslarinin kendileri adina konusmasi
icin talimat verebilirler. Anilan kisi bir arkadas ise ve hukuk mesleginden degilse;
arabulucu, dava tarafinin arkadasiyla birlikte bulunmasini ve kendi adina sdylenenleri
onaylamasini saglamalidir.

Arabuluculuk randevusu 1 saat sureyle sinirlidir ve bu nedenle, arabulucunun
taraflarin tartismalarini makul siire iginde tutmalarini isteyecedini beklemelisiniz.

Kiiciik Alacakh Davalarda Arabuluculuga Hazirhik

Taraflar en bastan, mahkeme sireciyle neyi basarmaylr umduklar ve daha az igin
odinlesmeye hazir olup olmadiklarina net bicimde karar vermelidir. Davalarini acikca
ortaya koymaya hazir olmalar gerekir. Bu nedenle, arabulucuya sdylemek istedikleri
seyleri kisa bir “yazi”ya dékmeleri faydal olabilir. Yazinin, karsi tarafa ifsa edilmesini
istemedikleri bilgileri icerip icermedidi ayrica belirtilmeli; ve nelerin gizli oldugu
nelerin olmadigi acikga gosterilmelidir.



ARABULUCULUK TURLERI NELERDIR? 25

Gorismeden Once arabulucunun temel dokimanlar okumasi zorunlu ise, bunlar
Onceden arabulucuya go6nderilmelidir. Arabuluculuk basarisiz olur ve dava
mahkemeye giderse olabilecek zaman ve para maliyetlerini 6nceden hesaplamanin
faydasi vardir; arabuluculuk esnasinda nasil bir meblag UGzerinde anlasmayi kabul
edebilecegimizi belirlerken bunlar dikkate alinmalidir.

Telefonla Arabuluculuk

Taraflar, telefonla arabuluculuktan 6nce yazili materyali arabulucuya iletebilirler,
ancak genellikle, arabulucunun elindeki bilgiler dava 6zeti ciktisi ve taraflarin
doldurdugu “'Klguk Alacakh Davalar Arabuluculuk Hizmeti cevap formu”ndaki
bilgilerden ibarettir. Arabulucu, taraflara miinferiden telefon etmek ve her birinden
bilgi toplamak suretiyle arabuluculugu yuritir. Taraflarin kendileri agikca mutabik
olmadikga, UGgli telefon konferansinda yliz ylze gelmeleri istenmemelidir.

Telefonla arabuluculugun basarili olmasi icin bazi tavsiyeler:

e Ne soylemek istediginizi hazirlayin; arabulucuya soylemek istediklerinizi
6nceden yaziya dokin

e Arabulucu dikkatle dinleyin, 6zellikle diger tarafin neyi teklif etmeye hazir
oldugu hakkindaki sézlerini iyi dinleyin.

e Neye karsilik anlasacaginiza karar verirken; mahkemede davaya gitmenin
zaman ve para maliyetini dikkate alin.

Yiiz Yiize Arabuluculuk

Kiclk alacakli dava arabuluculugunun her zamanki formati bunlar degildir. Taraflar
ve varsa hukuk danismani veya destekleyen bir arkadasi da arabuluculugun yapildig
yere katilmaya davet edilecektir. Onlar, arabulucuyu gérmeyi umabilirler ve diger
tarafinda, kabul etmesi halinde, yliz yilze toplantida gérmeyi umarlar. Sirecin
baslangicinda diger tarafla birlikte ayni odada oturmalarini arabulucu isteyebilir,
bodylece arabuluculuk formati herkese ayni anda aciklanmis olur. Yiz vylze
arabuluculugun formati, belgelerde yer alan bilgilerin paylasilmasini veya dider
materyale g6z atilmasini, érnedin kusurlu oldugu iddia edilen mallara bakilmasini,
daha da kolaylastirir.



ARABULUCULUK TURLERI NELERDIR? 26

Cevrimigi Arabuluculuk

Kuguk alacakli davalar arabuluculuk programinda, arabuluculugun e-posta yoluyla
basarildigi vakalar olmustur. Arabulucu genellikle e-posta yoluyla taraflarla temas
kurar; teklifler yazili hale getirilir ve arabulucuya iletilirse, bu oldukca faydali bir
yéntem olabilir. Ozel arabuluculuk “Internet sohbet odasi” yoluyla arabuluculuk siireci
teknik olarak mimkindir; gegmiste denenmis ancak hantal bulunmustur.

Ancak, 2015 yilindan itibaren yurirlige giren AB Tlketici Sikayetleri Direktifi,
cevrimici arabuluculugun kullanilmasini gerektirmektedir. Yukarida HMOC inisiyatifi
bahsinde belirtildigi gibi, teknolojide ilerlemeler nedeniyle bu formatin, klicik
alacaklarin ¢6zimlenmesinde taninmis bir ydntem haline gelmesi muhtemeldir
(bakiniz ayrica asadida, halihazirdaki Tuketici ve Ticaret Arabuluculuk Programlari).

Arabuluculugun Sonucu
Anlasma olursa

Arabulucunun bir hikiim veya karar yoluyla taraflar baglama yetkisi yoktur. Sonucun
baglayici olabilmesi icin, ya her iki tarafin imzaladigi badlayic bir s6zlesme halinde
yazilmasi gerekir ya da mahkemenin anlasma onay hikmui olmasi gerekir.

Anlasmaya genellikle telefon (zerinden ulasildigi ve taraflar temsil edilmedidi igin,
anlasma tutanadini (anlasma) kaleme alma sorumlulugu arabulucuya diser.
Arabulucu, anlasma metnini okur ve her iki tarafin imzalamasi gerektigini aciklar.
Anlasma, e-posta, faks veya posta ile godnderilebilir. Arabulucularin genellikle
kullandigi formata uygun bir anlasma tutanadi 6rnedi Ek 4'te verilmistir.
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Anlasmanin, resmi bir emir yoluyla ortaya konulmasi genelde faydalidir. Bu tlrden
emirlere “Tomlin (durdurma) emri” denir ve hakim tarafindan onaylanmasi gerekir.
Genellikle bu hakim, davanin basladigi mahkemedeki Ik Derece Hakimidir. Standart
bir Tomlin (durdurma) emri taslagi Ek 3'te verilmistir.

Davanin daimi olarak durdurulmasi (*durdurma”) olarak ifade edilmesi nedeniyle, bu
kosullarda Tomlin (durdurma) emrinin cikarilmasi igin 6édenecek mahkeme gideri
yoktur.

Arabuluculukta anlasmaya varilmazsa

Arabuluculugun basarisiz olmasi halinde, dava tekrar sisteme geri doner ve hakim
tarafindan goralur.

Taraflarin davayi nihai durusmaya goétirmek icin aktif olarak bir sey yapmalari
gerekmez. Dava “gegici durdurma”ya alinmissa, arabuluculuk slirecinin sonunda
zaten kaldigi yerden otomatik olarak devam edecektir. Durusma tarihi belirlenmis
durumdaysa, o tarihte gorilecektir.

Arabuluculugun sonucu basarili olsun ya da olmasin, Adalet Bakanligi istatistikleri
icin, taraflarin arabuluculuk geri bildirim formu doldurmalari istenir.
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Kiiciik Alacakli Dava Arabuluculugu - Sikga Sorulan Sorular

Kendi goérisime uymasa da,
arabuluculuga katilmaya
mecbur tutulabilir miyim?

Hayir. Ancak, denemeyi reddederseniz ve davayi
gdéren hakim sizin makul olmayan bigimde
davrandiginizi  dusinlrse, giderleri 6demeniz
emredilebilir.

Cok saglam bir davam var ve
hakkim olandan azina raz
olmak istemiyorum. Anlasmaya
varabilmek igin hakkimdan azini
kabul etmek zorunda miyim?

Hayir. Arabuluculuk sireci, taraflara kendi yasal
haklarindan azini kabul ettirme yolu degildir.

Arabuluculuk randevusu
avukatimin beni temsil etmesini
istiyorum. Buna izin veriliyor
mu?

Evet.

Arabuluculuk, kugtuk alacakl
davasindan daha ucuz mu?

Arabuluculugu kabul eden bir davaci, durusma
giderinden kurtulur; davaylr kazanirsa, hakim,
giderleri diger tarafin 6demesini emredebilir.
Telefonla arabuluculuk, bizzat ilk Derece Hakimi
onine durusmaya c¢ikmaktan daha az zaman alir
ve seyahat, park gideri vs. s6z konusu olmaz.
Adliye Servisi'nin  “arabuluculuk Gcretsizdir”
iddialart resmin tamamini  yansitmaz c¢lnkd,
arabuluculuk basarili olsa dahi, dava acmak icin
6denmis olan harglar geri 6denmez.
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Arabuluculuk, durusmadan | Duruma gore dedisir. Arabuluculuk, sevkten
daha hizh midir? itibaren 6 hafta igcinde yapilir. Hakim 6ntne ¢cikmak

ise muhtemelen 6 haftadan daha gec olur. Dava,
arabuluculugun yapilmasi igin gecici durdurmaya
alinirsa, ve arabuluculuk basarisiz olursa, dava
sureci 6 hafta gecikmis olur.
Diger dava taraflari | Blytk gogunluk, slire¢ hakkinda oldukga pozitiftir.
arabuluculuk  hakkinda ne | Deneyenlerin %90’'dan fazlasi arabulucularin
diyor? profesyonel ve yardimci yaklasimlarini évmis ve

sonugtan memnun  olduklarini belirtmistir.
Mahkemelerin arabuluculuk hakkinda verdigi
bilgilerden de memnun olmuglardir. Mahkemede
durusmaya gitmeyi istemeyen taraflar igin,
meselenin telefonla ¢dzlilmesinin avantajlan cok
cekici gelmistir.

Arabuluculugun basarili olma
ihtimali nedir?

Arabuluculuga fiilen giden davalarin ortalama
%80’den fazlasi anlasma ile sonuglanmistir. Bu

rakam, arabuluculuga sevk edilen ancak
arabuluculugun  vuku  bulmadi§i  durumlan
icermemektedir. Sunu belirtmek gerekir Kki:

Arabuluculuga giden taraflar, tanim itibariyla zaten
anlasmaya isteklidir.

Kendi kendimi temsil ediyorum
ve arabuluculuk randevusunda
da bu dyle olacak. Karsi tarafin
avukat destedi varsa, ben
dezavantajli  durumda mi
olurum?

Olabilir. Ancak, mahkemede durusmaya da bdyle
giderseniz ayni sey olur. Hakimler ve arabulucular,
avukatiniz olmadidi icin kendinizi dezavantajli
hissetmeniz karsisinda duyarli davranirlar.
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Tuketici, Ticari Uyusmazhklarda Arabuluculuk ve
Cevrimigi Uyusmazhk Coziimi

Uygulanmakta olan birgok tliketici ve ticari uyusmazliklarda arabuluculuk programi
vardir. Bunlar genellikle tiketiciler igin Ucretsizdir, ya da ¢ok dlstk Gcretlidir.

Bircok bliylUk sirket artik, tiketici sikayetlerini ¢cozimlemek igin etkilesimli alternatif
gozimler olusturmak UGzere teknoloji kullanimina katilmaktadir. Bu tidrden
programlarin kurallarini ya basili ya da Internet’ten indirmek igin isteyebilirsiniz.

E-isletmelerin sayisi ve blyUkligu hizla artiyor ve gevrimigi aligveris geleneksel pazar
yeri aleyhine gelisiyor. Internet’in kiiresel ticaret platformu olarak diinya genelinde
taninmasiyla, ticaret, Cevrimici Uyusmazhk Cézimi’'nin (CUC) gelismesini
surikleyen faktér olmustur. Bu tirden programlar, catisma yodnetiminin onlndeki
lojistik engelleri ortadan kaldirmaktadir glinkl taraflarin seyahat igin zaman ve para
kaybetmesine gerek kalmamaktadir. Taraflar Zoom vs. gibi Internet portallarini
kullanarak, uyusmazliklarini kendi ofislerinden ¢ézebilmektedir. Amazon, Pay Pal and
eBay gibi ticari devler icin CUC, catisma maliyetlerini dislren faydali bir aractir. Cin’in
yukselen e-ticaret devleri Alipay, Alibaba, Aliexpress, Madeinchina ve Taobao da,
cevrimici tacirlere tiketici glivenini artiran, nihai kullanicilarin kolayca erisebilecegi
ve ortalama, hatta basit misterilere, sunulan madazadaki gercek hayat tipinde
uyusmazhk ¢6ziim mekanizmalar olarak CUC programlari olusturmaktadir.

Yine de, CUC nispeten yeni bir arac oldugundan, hakkinda gok soru vardir:
e CUC basariyla nasil kullanilir;

e Sureg icin gegerli kanunlar ve kurallar nelerdir;

e Bir sbzlesmede CUC yer almiyorsa, bundan kim yararlanabilir;

e Bir uyusmazhd CUC'’ye nasil génderebiliriz;

e Cozime ulasmak ne kadar slrer ve sonrasinda ne olur;

e Karar baglayicit midir ve nasil uygulanir;

e Ne derece gizlidir?
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Kanunlarin, teknolojinin gerisinde kalmasinin anlasilir bir nedeni vardir. Ancak
isletmelerin Tiketici Uyusmazliklarn igin Cevrimigi Uyusmazlik Cézimine iliskin 21
Mayis 2013 tarihli ve 524/2013/AB sayili Avrupa Parlamentosu ve Konsey Tuzligu,
Tuketici Uyusmazliklari igin Alternatif Uyusmazlik Cézimiune iliskin 21 Mayis 2013
tarihli ve 2013/11/AB sayili Avrupa Parlamentosu ve Konsey Direktifi ve CUC'deki
ilgili degisiklikleri bilmeleri gerekir ve zaten beklenmektedir.

Yeni tlzik, gevrimigi satislar ve hizmet islemlerinin saglanmasindan dogan mahkeme
disi s6zlesmesel uyusmazliklari ¢ézimlemek isteyen miusteri ve tacirler igin tek girig
noktasi olarak hizmet verecek, tim Ulye devletlerde tekbicim olacak etkilesimli bir
Internet site olarak gevrimici bir platformun olusturulmasini éngdérmektedir. AB
Direktifi, anilan proseddrler igin kesin zaman gergevesi belirlemekte, bilgi gereklerini
ortaya koymakta, ve ilgili taraflar icin kalite kriterlerini belirtmektedir. Bu kitabin
yazildigi zamanda, yalniz taslak usul kurallan mevcut idi. Farkh Uye devletlerde
uygulama bakimindan birtakim zorluklarin olacagi acikca bellidir; ancak tiketicilerin
2015'ten itibaren CUC talep prosediirlerinin, dava piyasasinda dnemli etkiye sahip
olabilecedini bilmeleri gerekir.
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TEMEL ILKELER

Arabuluculuk Nigin Kullaniimahli?

Herhangi bir dava veya uyusmazligi arabuluculuga taslyip tasimama konusunda
verilecek karar icin bircok bilgiye gereksinim duyulur. Bu bélimde, asadidakileri
edinmeye calisacadiz:

Sirecin anlasilmasi: Arabuluculugun aslinda neler gerektirdigi ve farkh turleri;

Mizakere edilmis bir anlasma olmadan uyusmazligin mimkin ve hatta muhtemel
sonuglarinin takdir edilmesi, yani milzakere veya arabuluculuk basaryla
sonuglanmazsa ne olur;

Davanizin veya sizin o siradaki pozisyonunuzun gicine iliskin yeterli bilgi;
Uyusmazhgin veya davanin su acilardan gercek dederinin anlasiimasi:

(a) Maliyet-etkinlik;

(b) Zaman-etkinlik;

(©) Elinizde olsa neyi gergekten kazanmak istediginiz;

(d) Mahkemenin sadladigi hukuki ¢6zimin (kazanilabilir olsa bile)
gercekte ihtiyac duyulan seyi saglayip saglamayacadi;

Su konularda yeterli bilgi:

(a) Para, zaman, ofke, itibar, saglik ve henliz gerceklesmemis her tirlQ
edimler bakimindan, uyusmazldin size dogrudan etkileri;

(b) Uyusmazhgin sizin genis kapsamda is iliskilerinize etkisi;
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(c) Ticari, sosyal, yeniden vyapilandirilan veya Kkisisel olarak, sizin ve
uyusmazhdgin taraf(lar)i arasinda devam eden veya devam etmesi
istenen iliskiler.

Bu bilgiler olmaksizin, arabuluculuga basvurma konusunda kararinizin dodgru olup
olmadigini dederlendiremezsiniz. Bu noktada bu yalnizca arabuluculuk kuraminin
uygulanmasina veya AUC sektdrd tarafindan cezbedilmeye, hatta dava sirecindeki
maddi yaptirimlara iliskin geredinden fazla endiselenmeye iliskin bir soru degildir,
fakat bu daha sonra énemli bir endise konusu haline gelmelidir. Sizin iki temel soruyu
cevaplamaniz gerekir:

1. Benim davam/uyusmazlik arabuluculuga uygun mu?

2. Bu dava arabuluculuk igin yeterli olgunluga ulasmis mi/ben arabuluculuk igin
hazir myim?

Benim Davam/Uyusmazligim Arabuluculuga Uygun mu?

Uyusmazliklarin ¢ok azi arabuluculuga uygun dedildir.. Son yillarda, hemen hemen
her dava veya uyusmazlik, arabuluculuga konu olabilmektedir. Bunun istisnalari ise,
genellikle bir ilkeyi tesis etmek veya emsal olusturmak icin salt hukuki bir karara
ihtiyac duyulmasi, veya acilan davanin gok saglam olmasi nedeniyle bir tarafin higbir
odian vermek istememesi veya kanunlarin, arabuluculuk tarafindan saglanamayacak
bir edimi -6rnedin ihtiyati tedbir- temin etmesini iceren durumlardir.

Ote yandan; ortaklar, diger karar vericiler veya diger taraf ve avukatlari dahil olmak
tzere, diger kisileri ikna etmenin zorluklar olabilir. Ornegin, uyusmazlik belirli bir
suredir avukatlarin elindeyse, maliyete karsiik faydalar marjinal olabilir.
Arabuluculuk slireci, alternatif prosediirden ziyade ilave bir usul olarak goértlebilir ve
ilave maliyet getirebilir.

Arabuluculuga gidilmesine iliskin ilk teklif, hala bazi cevrelerde, ve hemen hemen her
zaman icin yanhs olarak, mahkemeye tasinan davadaki zayiflidin bir géstergesi olarak
gorilmektedir. Bu dlislnce, teklifi alan tarafin slirece veya kendisine sunulan firsata
iliskin bilgisizliginden kaynaklanir ve bu tir bir bilgisizliin tamamen ortadan
kaldirnlmasi zaman alir.

Bu bakimdan, Temyiz Mahkemeleriartik diizenli olarak, arabuluculugu makul olmayan
bicimde reddeden taraflari gider yaptinrmiyla tehdit etmektedir. Bu riskler,
yargilamanin baslamasindan 6nce dahi mevcuttur. Avukatlar ve diger profesyonel
danismanlar, muvekkillerine arabuluculugu aciklamakla yukimladir. Temsil
edilmeyen taraflar icinse, bu is mahkemeler yapar.



TEMEL ILKELER 35

Fakat bu bir sonraki sorunun ortaya ¢ikmasini saglar ve bu ikinci soru da en azindan
ayni dlizeyde 6nemlidir.

Arabuluculuk igin Hazir miyim?

Arabuluculuk, daima denemeye deder bir yoldur (eder gerekli taraflar ikna
edilebilirse), peki ne zaman?

Tdm AUC slregleri, resmi islemler baslamadan 6nce veya dava veya tahkim sireci
sirasinda kullanilabilir. Hukuk Usul Kurallari'na goére, taraflarin en azindan, Dava
Oncesi Davranis Tarzi Talimati (DODTT) kapsaminda anlasma mizakerelerine
tesebblis etmeleri zorunludur. Bu ytukiumlilige uyulmamasi halinde, gider yaptirimi
s6z konusudur; ve ayrica, taraflara miizakere etmeleri ve bir AUC prosedirine
mutabik olmalar igin zaman vermek lzere yargilamanin mahkeme tarafindan
durdurulmasi imkani vardir.

AUC'ye ne zaman basvurulacadgini tam olarak belirlemek icin dikkate almaniz gereken
bir dizi soru bulunmaktadir:

e Talep, savunma, varsa karsi talep veya Ulglncl kisi karisikhdi hakkinda yeterli
bilginiz var mi?

e Taraflar birbirlerinin ortaya koydugu hususlari biliyorlar ve anliyorlar mi?
e Taraflar en azindan olgulara iliskin kendi agilarindan bilgi sahibiler mi?

o Ornegin mali belgeler gibi, dokiimanlarin tam ifsasini istiyor musunuz mu yoksa
ilerlemek icin yeterince bilginiz var mi?

e Kendi ihtiyaclarinizi dogru bigcimde anliyor musunuz?
e Taraflarin disinda sirece katilacak baska disaridan kisiler var mi?

e Arabuluculuk teklifiniz makul olmayan bigcimde reddedilecek olursa, giderler
yaptirimi tehdidini kullanarak, karsinizdakine nasil baski uygulayacadinizi biliyor
musunuz? Teklifin dogru zamanda yapilmasini saglamak 6nemli olabilir.
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e Diger taraftan, potansiyel maliyet tasarrufu arabuluculugun mimkin oldugunca
erken bir zamanda - hatta hukuki islemler baslatiimadan 6énce kullaniimasini
gerektirecek diizeyde mi?

e Uyusmazlik, bilirkisi tanikhdi ya da baska sekilde teknik kanita basvurulmasi
gereken tlrden bir uyusmazhk mi?

e Erken bilirkisi tanikligi elde edilerek veya ortak bir bilirkisi gorevlendirilerek AUC
zamaninin daha 6ne alinmasi mimkin mudar?

Ozellikle kendi durumunuz ile ilgili olup olmadiklarini gérmek acisindan bu sorularin
her birinin cevabini bilmeniz gercekten gereklidir.

Yukaridaki temel sorularin her ikisi de uyusmazligin ¢6zimi igin kendi Ustln
menfaatlerinizi karsilama badlaminda dederlendirilmelidir. AUC slregleri daha
sofistike hale geldikce, arabuluculugun sorunlarin anlasmaya baglanmasi veya
belirlenmesi konusunda, 6rnedin slire¢ 6ncesi tarafsiz degerlendirme, baglayici
uzman tespiti veya geleneksel tahkime gore daha uygun bir aragc mi oldugunu
degerlendirmeniz gerekir. Burada slireg 6ncesi tarafsiz degerlendirme, uyusmazlik bir
tirden hakemli durusmaya (yani yargiya) gidecek olsaydi, muhtemel sonucunun ne
olacadgina iliskin olarak bir avukat veya diger konu uzmani tarafindan baglayic
olmayan dederlendirme demektir. Bunu yapmak igin, bu siregler hakkinda daha fazla
bilgi edinmeniz gerekebilir.

Mahkemenin AUC'ye atif yapmasi yalniz arabuluculugu distnldyor anlamina gelmez;
gergi birgok mahkeme bodyle varsayar. Bu yontem, her iki tarafin glivendigi bir
danismana giderek gériis almasi (yukarda belirtilen “Sire¢ Oncesi Tarafsiz
Degerlendirme (SOTD)”) ve ardindan bunu miizakere temeli olarak kullanmasi gibi
esnek olabilir. Uyusmazlik konusunda bilgili bir kisi olabilir, 6rnedin emlak
profesyoneli gibi. Tarihsel olarak rahip, imam veya haham da olabilir, veya
toplumdaki aksakalli biri de olabilir. Uyusmazligin sosyal dizeyi varsa, taraflarin her
ikisiyle arkadas olan birini bulabilirsiniz.
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Arabuluculuk Anlasmasi Yapmak

Hukuk mesledinden olmayan kisilerin cogu mahkeme ortaminda asir derecede gergin
olurlar, ve bu olagandir. Yargiya gitmek insanlari endiselendirir, ve endiselendirmesi
gerekir de. Masrafli, zaman alici, katidir ve hukuk mesledinden olmayanlar igin
erisilebilir degildir. Ve siklikla da, yargi siireci beklentileri hi¢ karsilamaz.

Fakat yargilama sirecine kars! icten gelen bir saygl ve hatta bazen bir hayranhk
vardir; ortalama bir uyusmazlik tarafi, arabuluculuk slirecine iliskin daha da az bilgi
sahibi olacaktir ve aceleyle garip bir prosediire sokulma konusunda endise duyabilir.
Tahkime dayali olmayan bir silrecin ihtiyaglarini karsilayacagi konusunda ikna
edilmeye ihtiyag duyabilir ¢inkl blydk ihtimalle arabulucuyu bir hakim gibi
gorecektir ki elbette durum boyle degildir. Bu slireg sirasinda kesinlikle, varsa hukuki
temsilcinizin stre¢ hakkinda bilgi sahibi oldugu ve taktik olarak kurnazca
davranabilecegdi konusunda giivence vermesini istersiniz.

Arabuluculugun Ozii

Arabulucular uyusmazliklarin ¢6zimiuiyle elde edilebilecek ortak kazang
potansiyelini arastirmak Uzere egitim gormustlr. Yalniz sizi dedil, tim taraflan
tatmin edecek sekilde soruna ¢6zim ararlar. Arabulucularin anlasma potansiyelini
ortaya cikarma konusunda sahip oldugu en o6nemli aracglardan biri budur. Bu
arastirma, slrecin her asamasinda, potansiyel katiimcilan arabuluculuga
katilmaya razi etmekten, yapici anlasma firsatlarini analiz etme ve 6nermeye kadar
gecerlidir.

Sirecin en basindan itibaren, arabuluculugun hem sizin hem de diger tarafin istedigi
sonuglara uygun distp dismeyecedini dederlendirmeniz gerekir. En bariz 6rnekler
maliyet ve zaman tasarrufu, sonucun kesinligi ve slrec Gzerinde kontroldir. Diger bir
onemli faktor de, alternatiflere bakmaktir.

Diger tarafi veya avukatlarini arabuluculuga ikna edebilmek icin, davanin esaslarina
iliskin tartismalardan kaginmanin ne gibi bir deder saglayacagini dislinmeniz ve
belirlemeniz gerekecektir. Mahkemenin saglayabilecedi hazir hukuki carelerin 6tesine
bakin:

e Dider taraf glclu bir davaya sahip olabilir - gercek veya algisal olarak - fakat
sunlarin farkinda olmayabilir: harcadigi zamanin dederi; geri alamayacadi
giderler; taniklar, calisanlar veya is arkadaslarinin dava icin hazirlanma ve
mahkemeye katilma igin ayiracaklari zaman; kaybedilen bu zamanin ister yénetim
ister Uretimde olsun, isletme veya is Uzerindeki etkisi; kamuya acik olmanin
getirecegdi etki; dava sirecinin ytritilmesi ile taraflar arasindaki iliskilerin tahrip
olmasi; bir emir kapsamindaki bir karar veya geri 6demenin uygulanmasi igin
gereken maliyet, etkinlik ve zaman.



TEMEL ILKELER 38

e Diger taraf gligsliz bir davaya sahip olabilir: bu durumda iddiasini mahkemede
denemek istemeyebilir veya olumsuz bir emsal olusturulmasini 6nlemek amaciyla
iddianin esastan denenmemesi konusunda ona tavsiyede bulunabilirsiniz.

e Mevcut dava nedeninin kati cercevesinin disinda birbirini tamamlayan veya
birbirine paralel olan uyusmazliklar olabilir - bunlar Henderson ve Henderson
davasindaki kuralin ve HUK Kisim 3.4.3'Gn tamamen disinda kalan ve taraflarin
aralarindaki tim hususlari ayni dava icinde ortaya koymalarini gerektiren diger
uyusmazliklar olabilir.

e Sizin ve karsi tarafin arasinda uyusmazlikla ilgili olmayan veya taraflarin
degdistiremedigi baska veya devam eden bir iliski olabilir. Bu ticari, sosyal veya
ekonomik bir iliski olabilir. Aile iligkilerini, birbirlerine yakin yasayan komsu
iliskilerini veya is arkadaslarini veya isyerini veya dinlence alanlan veya sosyal
ortamlari paylasan, kullp Uyeligi, dernekler veya hatta dini topluluklar (ayni
tapinada gidenler vs.) veya cocuklar ayni okulda olan ana-babalar gibi sosyal bir
baglantisi olan kisileri kapsayabilir.

Arabuluculugun pratik bir ¢ézim olarak sunulmasi sizin bir sekilde anlasmayi
disiinmekte olmasini 6n sart olarak gerektirir. Eger siz veya karsi taraf ne pahasina
olursa olsun mahkemede hesaplasma konusunda kararliysa, bu pozisyon,
glinimuzde gercek dava giderleri birikmeye ve can acitmaya baslayinca degisebilir.
Hukuk Usul Kurallan kapsamindaki ilkeler ucuza gelmez ve dava yodnetimi eninde
sonunda sizi ve diger tarafi isteyerek veya istemeyerek arabuluculuga itebilir.

“Mahkemede hesaplasma” argimani bakimindan ise, her ne kadar bir hakim bir
pozisyonu veya ¢ok siki inanilan bir goériist aklayabilecek olsa da, bu siirecin riski yok
degdildir. Ve tabii ki bir siireg olarak, taniklar sizin énemli oldugunu disliindtguniz
seylerle degil kanunun soyledikleriyle sinirlidir; bu da kanitlardan duygular cikarir,
sozll tanikhk edenleri salt sorulari cevaplayan kisiler konumuna indirir.
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Ironik bir sekilde, gercekten mahkemede hesaplasmayi arabuluculuk siireci saglar;
uyusmazhk taraflann tam olarak ne dislndiklerini, nasil hissettiklerini, nasil
etkilendiklerini ve ne olmasini istediklerini sdyleyebilirler; ve bunu yaparken soézleri
kesilmez, ortak oturumda slreg¢ tarafindan korunurlar ve 6zel oturumlarda ise
arabulucunun empatisi ile tesvik edilirler.

Dolayisiyla, ic 6nemli soru ortaya cikabilir:

Ilk olarak, siz veya rakibiniz, mahkemede hesaplasma ve hakimin kendisinin hakli
oldugunu her iki tarafa ve de dinyaya duyurmasi hakkinin elinden alindigini
dislinecektir. Bu durumun dava agmanin getirdigi riskler ve maliyet/fayda analizi
acisindan ele alinmasi gerekir; mahkemenin yapabileceklerinin disinda, diger
kazanglar bakimindan arabuluculugun getirebileceklerine bakilmaldir. Arabuluculuk
aklanma saglamayabilir ancak daha 6nemli somut faydalar sunmaktadir; bunlarin en
onemlileri de maliyet ve zaman tasarrufu, esnek bir sonug ve iliskileri muhafaza etme
imkanidir. Muhtemelen her iki taraf icin de ekonomik acidan felaket riskine yol
acmaktansa, uyusmazliktan gikmaya calisin.

Ikincisi, arabuluculuga bagvurma yaklasiminizin diger taraf tarafindan bir zayiflik
olarak goériilmesinden endise ediyor musunuz? Bu durum, Dava Oncesi Protokollerin
ve bu dava Oncesi faaliyetlere iliskin uygulama talimatinin, faal dava yonetimine
iliskin mahkeme kurallarinin, arabuluculuga iliskin uygulama talimatinin gereklerine
(HUK kural 1.3, 1.4(2)(e), 3.1(4)) ve ceza giderleri dizeninin gereklerine (HUK kural
44.5 (3)) basvurularak ve de ilk teklifin sizin, sirketinizin veya avukatinizin yerine
arabuluculuk hizmeti saglayici veya mahkeme tarafindan yapilacadi belirtilerek ele
alinabilir.

Bu nedenle, diger tarafa teklif etmek nasil zayiflik olabilir ki?

Ilk yaklasim, siz veya avukatinizdan ziyade, arabuluculuk hizmeti sadlayic veya
mahkeme tarafindan yapilabilir.

Uglincii olarak, arabuluculuk siirecinin ne kadara mal olacadini bilmek istersiniz.
Endiseniz anlasmaya varilamamasi durumunda bu sirecin bir para kaybi olacagina
yoneliktir. Istatistiksel olarak, uyusmazliklarin ¢céziimiinde arabuluculugun basari
orani oldukga ylksektir, %50'nin epeyi Uzerindedir. Bazi endlstri analizcileri %85
dizeyinde oldugunu soéylerler. Arabuluculuk silireci, gliniin sonunda anlasma olmasa
bile, anlasmaya dogru ivme yaratir. Sorunlari indirgemek veya agikliga kavusturmak
suretiyle, dava surecine yan faydalar getirir; sizin ve hukuk ekibinizin, diger tarafin
durusmada nasil duracadini iyi gérmenizi saglar.
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Baska hicbir sey olmasa bile, arabuluculuk sayesinde, baska tirli 6grenemeyecediniz
seyleri 6grenmis olabilirsiniz. Tabii ki, diger tarafin pozisyonunun daha o6nce
gorilmemis bir bicimde ifade edildigini duyacaksiniz. Bu gayriresmi olabilir; daha
uzlasmac olabilir; tamamen farkh bir vurguyla ifade ediliyor olabilir veya cok farkl
bir glindeme tabi olabilir. Sirecin gizli olmasi, taraflan birbirlerine karsi daha acik
olmaya tesvik eder ve kendi pozisyonlarinin hukuki uygunlugu konusunda daha az
endise duymalarini saglar.



BILINMESI GEREKEN TEMEL KONULAR

Arabuluculugu kabul etme hakkinda bilgi sahibi olarak bir karar verebilmeniz gerekir.
Her seyden 6nce, en azindan asadidaki konular cok iyi anlamaniz gerekir:

Arabulucunun Rolii

Bu sireg Uglinct bir kisi tarafindan bir kararin dayatilmasi dedildir. Aksine mevcut
problemin ve mimkin oldugu vyerlerde taraflar arasinda mevcut olan veya
ongorilebilen diger tamamlayici veya daha genis capli sorunlarin gézllmesi igin
karsilikli mutabakata dayali bir girisimdir. Siz mevcut uyusmazlik cercevesi disinda
yer alan bazi amaclara ulasmak istiyor olabilirsiniz. iste burada arabulucu yardim
edebilir ¢linkG  bir hakimin yapamayacagi seyleri yapabilecektir. Arabulucu
konusulanlar gizli tutacagina glivenilebilen bir dinleyici ve mekik diplomat olacaktir;
taraflarin birbirleriyle olan iletisimini filtreleyecek, varsa duygusal husumetleri
sindirecek ve taraflar pozisyonlarinda kasilmak veya hak iddia etmek yerine altta
yatan hedeflere odaklanma konusunda zorlayacaktir; ortaklasa problem ¢éziimuni
tesvik edecek, uygun tavizler énerecek, ve ayrica ¢gézimlenmesi zor sorular soracak
ve bunlan taraflarin davalarinin gigli ve zayif yanlarina yansitacak (“gergeklik
testi”); ve sireci ve taraflan karsilikh olarak yeterli karsilanacak bir sonuca dogru
yonlendirecek ve yonetecektir. Arabulucunun yapmayacadli sey ise hakimlik
yapmaktir; esasa iliskin baglayici olmayan goérisler sunmayi (eger bu dogrultuda
zorlansa bile) reddedebilecektir.

Gizlilik
Hukuki cergeve sizin pozisyonunuzu korumak igin vardir. Ozellikle bir giivenlik agi
olarak islev gorir. Islemlerin “tim haklar sakl kalma” mahiyeti, onlarin gizli oldugu
ve arabuluculuk sirecinde karsilikh paylasilan ve alinan bilgilerin normalde daha

sonradan mahkeme de dahil olmak lzere baska yerlerde kullanilamayacadi anlamina
gelir.
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Rizaya Dayali Siireg

Sirecin ne olctde karsilikh mutabakata dayandigi: Arabuluculugu istediginiz zaman
birakabilirsiniz. Uyusmazligin gekismeli yargilamaya gitmesi halinde, arabuluculugu
makul olmayan bigimde reddetmeye iliskin zarar (ve hakimin sizden hosnutsuz olmasi
ve HUK Kisim 44 kapsaminda giderleri size yiklemesi ihtimali), bugln itibaniyla,
mahkemenin sizin arabuluculuk sirecini nigin terk ettiginizi incelemesini kapsamiyor.
Bu konu gizlilik kapsaminda kalir.

Zorlama Unsuru

Eder dava belirli bir yargi yetkisi alani dahilindeyse arabuluculugun teklif edilmesi
mahkeme go6zetiminde bir programin alanina girebilir. Bu kitabin yazildigi zaman
itibariyla, mahkeme sizi arabuluculuga gitmeye mecbur tutamiyor, ancak bu durum
degisebilir. Eger dedisse bile, ne kadar uygun olursa olsun, arabulucukta onerilen bir
anlasmay kabul etmeniz igin mahkemenin sizi mecbur tutma yetkisi yoktur.

Uyusmazhgin Anlasmayla Sonucglandirilmasi

Bir anlagsmaya varilir, yazil hale getirilir ve imzalanirsa, bir sdzlesme olarak
uygulanabilir hale gelir. Yasal, kesin, yapilabilir ve uygulanabilir oldugu sirece,
mahkemeler bunu yirirlige koyar glinkl s6zlesme hukukuna tabidir. Anlasmanin
arabuluculuk yoluyla meydana gelmis olmasi, ona 6zel bir statli vermez.
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Birlesik Krallik'taki arabuluculuk sektéri, son 20 yilda ¢ok sayida son derece nitelikli,
kolay erisilebilir ve uygun fiyatlar sunan arabulucular ve de uzman uygulayicilar
yetistirmistir. Arabulucularin ¢ogu uyusmazlk taraflarina sunduklari armagani
tamamen dederinden daha az bir fiyata verirler. Her ne kadar islevleri farkh olsa da,
hakimin aksine arabulucuyu segme imkaniniz vardir.

Blylk sirketler bazen arabuluculugu kabul etmek istemezler ve genellikle siirecin
sonraki agsamalarinda sorun gikarirlar. Cok katmanli veya kurumsal bir konuda, ister
Ozel ister kamu sektori olsun, arabuluculuga basvurma sorusu kendi danismanlari
tarafindan uygun karar vericiye sunulmalidir. Suclama kultlrinin hakim oldugu
orgultlerde, kisilerin bir karar verip hata yapmak yerine hi¢ karar vermemeyi tercih
etmeleri gibi bir risk olabilir. Bu tldr bir kiltirin UGstesinden gelmeniz ve
arabuluculugun denenmesini ve bunun uyusmazlik yonetiminin hangi asamasinda
olmasi gerektigini sdyleme konusunda tavizde bulunmamaniz gerekebilir.

Arabuluculugun duruma uygun oldugu konusunda dider tarafi ikna etmeye calisirken
ozenli davranmaniz gerekir. Pek c¢ok davada, onun igin inandigi bir dava igin
savasmamaya karar vermek zordur ve kisi makul bigimde 'go6zlerini ilk kirpan
kaybeder' mantigi veya ek bir maliyet katmani olarak algiladigi bu durum hakkinda
endiseli olabilir.

Bu algilar, arabuluculuk slirecine girmenin nispeten risksiz oldugu g0sterilerek
giderilmelidir: Yargilayici veya badlayici olmayan bir siirecte mahkeme kurallarinin
sinirlamalarinin disinda hareket etme ve kendi menfaatiniz igin arabuluculuk stirecinin
dinamiklerini kullanma esnekliginiz olur. Mahkeme, slire¢ basarili olmasa bile bu
slirece girdiginiz icin sizi odillendirecektir. Eger slire¢ basarisiz olursa, para israf
edilmis olsa bile, bizzat arabuluculuk anlasmasinin kapsami disinda kalan giderler
genellikle hukuki giderler haline gelecektir; sonrasinda, yargilama yoéniinde yolunuza
devam edersiniz.

Dava sinirlarinin aksine, kendi pozisyonunuzu kanitlamak igin deliller ve argiimanlar
sunmak yerine soruna yonelik ¢cézimler gelistirme ve diger taraftan kendiniz adina
puan kapmak yerine onlarin neler dedigini de dederlendirme imkaniniz olur.
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Arabuluculuga Hayir Diyebilir miyim?

Arabuluculugun sizin ihtiyaglarinizi karsilamayacadini ciddi olarak distnilyorsaniz, o
durumda, arabuluculuga zorlanmaniz halinde, itiraz icin makul gerekgeniz olursa,
buna nasil karsi cikacadinizi da esit dizeyde bilmelisiniz. Cogu dava artik
arabuluculuga uygun goérildaglinden ve (mecbur tutma dizeyine varmasa da)
hakimin taraflari AUC’ye gitme yonlinde tesviki oldukca saglam olabilecedinden,
hakim, sizin isteksizliginizi gérdigu gibi kabul etmeyecektir.

Mahkemenin arabuluculuk lehine ve yonlinde ylklenmesini engelleyecek ve sizi
etkileyebilecek durumlar vardir; 6rnegin:

(@) Hukukun halihazirda ¢6zimlememis oldugu, gelecekte ortaya cikabilecek
sorunlari ¢goziimlemek igin taraflarin en azindan birinin bir emsal istiyor olmasi;

(b) Fiilen (veya hukuken) iyi niyetli bir uyusmazlk yoktur - taraflardan birinin
pozisyonu esastan yoksundur.

(c) Siz arabuluculugun saglayamayacadi bir hukuki careye, yani bir mahkeme
karari veya baska bir zorunlu veya yasaklayici emre ihtiya¢ duyuyorsunuz
(yine de, mahkemede ilk durusmadan sonra arabuluculuga gidilmesi ciddi
bicimde dusunulmelidir).

Arabuluculuga dogru yonlendirilmeye karsi koymak icin baska argimanlar da
mevcuttur veya dava slrecinin bu asamasinda neden arabuluculuk sirecine
girmemeniz gerektigine iliskin taktik gerekceler de vardir. Ornegin:

(i) Gecikmenin sagladigi avantaj bliylk oOlglide tek bir tarafin lehine olabilir.
(if) Yardimsiz muzakereler yoluyla yakin bir zamanda anlasmaya varilabilir.
(iii) Aksine, bir anlasmaya varma konusunda higbir motivasyon olmayabilir.

(iv) Taraflardan biri tamamen aleni durusmada bireysel olarak aklanmak istiyor
olabilir
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(v) Dava bir suc faaliyetine veya aile iliskilerine iliskin olabilir veya mahkemenin
yargl yetkisinin Gstinligina gerektirebilir.

(vi) Hayati 6neme sahip kurumsal menfaatler s6z konusu olabilir.

(vii)Onceki faktérlerden herhangi biri ile birlikte dederlendirildiginde, her iki tarafin
da pozisyonlarini ve anlasma ihtimallerini dodru bicimde dederlendirebilmek
icin daha fazla zamana ihtiyag olabilir.

(viii) Arabuluculuga gitme karari alinmadan 6nce bilirkisi tanikliina ihtiyag olabilir.
(ix) Yeterince bilgi agiklanmamis olabilir.

(x) Davanin 06zel kosullan altinda, oncelikle karsilikli olarak tanik ifadelerinin
paylasiimasi gerekebilir.

(xi) Bir goériise goére, maliyet/fayda analizi, arabuluculuk giderlerinin davanin
dederine kiyasla orantisiz olacagini gosterebilir.

Arabuluculuga karsi ortaya koydugunuz argimana dikkatle ve titizlikle yaklasin.
Kazanmaniza ragmen dava yargiya giderse, mahkeme arabuluculugun kaybeden
tarafin istegi Gzerine giderleri ele almak icin herhangi bir durusma sirasinda makul
olmayan bicimde reddedilip reddedilmedidini degerlendirmek isteyebilir, ve
uyusmazhdin mahiyeti, davanin esasi, dider anlasma yoOntemlerinin denenip
denenmedigi, AUC giderlerinin orantisiz bigcimde ylksek olup olmadidi, bir
arabuluculuk tirini uygulama konusundaki gecikmenin durusmayi ciddi anlamda
geciktirip geciktirmeyecedi ve arabuluculugun makul bir basarn olasiligina sahip olup
olmadigi da dahil olmak Uzere tim ilgili kosullara bakacaktir.

Davanizin saglamligina iliskin inanciniz kendi basina arabuluculugu reddetmeniz igin
bir gerekce degildir, ve eger hakim arabuluculugun uygun olacagina ve muhtemelen
sonu¢ verecedine ve en azindan denenmis olmasi gerektigine karar verirse bu
durumda kazanan tarafi giderlerinin 6denmesinden mahrum edebilir. Son zamanlarda
getirilen hukuki kurallar, karsi tarafin arabuluculuk teklifine cevap vermeyen tarafin,
giderleri 6deme yaptirimina ugrayabilecedini géstermektedir.
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Diger Tarafin Arabuluculuga Katilmasini Nasil Saglarim?

Sagladigi pek cok avantaja ragmen, arabuluculuk her derde deva degildir ve
arabuluculugun uygun olmadigi davalar da vardir; ve vurgulandidi Gzere, zamanlama
da ayni oranda hatta daha da onemlidir. Dolayisiyla bir oncil olarak asagidaki
kosullarin saglandigindan emin olmadiginiz siirece arabuluculugu diger tarafa teklif
etmemeniz gerekir:

e Uyusmazlik icin uygun olmasi;

e Sirecin ne oldugunu ve neden kabul etmeniz gerektigini anlamaniz;
e Sizin icin dogru sey olmasi; ve

e Zamanlamanin dogru olmasi.

Kendi pozisyonunuzun gicl veya zayifligina iliskin gorisiniz ne olursa olsun,
taraflarin muhtemel sonuca iliskin tahminleri arasinda ciddi ve iyi niyete dayal
farklihklar olabilecedinin farkinda olmaniz gerekir. Bu kapatilmasi zor olan bir
uyusmazlik boslugu yaratilmasina neden olur.

Asadida, kars! tarafin arabuluculugu kabul etmesine yardimci olacak birtakim fikirler
sayllmaktadir:

1. Eger uyusmazhdin dava konusu bir s6zlesmeye dayaniyorsa, ilk olarak bir
arabuluculuk/AUC maddesi olup olmadigina ve varsa bunun zorunlu ve
uygulanabilir olup olmadigina bakin. Zorunlu olsun veya olmasin, bdyle bir
maddenin varlidi ilk firsatta diger tarafin dikkatine sunulmahdir. Bu maddenin
neden uygulanmamasi gerektiginin mahkemeye aciklama yukimlalagiuna
diger tarafa birakin.

2. Diger tarafin avukatlarinin veya profesyonel danismanlarinin CEDR (Etkili
Uyusmazhk C6zim Merkezi), ADR Group (AUC Grubu), SCMA (Arabuluculuk
Taraf Vekilleri Daimi Konferansi), CMC (Hukuk Arabuluculuk Konseyi) veya
diger yaygin olarak taninan arabuluculuk hizmeti sadlayicilara Gye olup
olmadiklarina  bakin. Davanizda arabuluculuga karsi  c¢ikmalarinin
arabuluculugu destekleyen kuruluslara Gye olmalarina ters dustigunu ileri
sardn.

3. Hukuk Usul Kurallari'nin her tirli AUC'nin disidndlmesini gerektirdigini
belirtin. Mahkemeler HUK kural 26.4, 1.3, 1.4(2)(e), 3.1(4) maddelerinin ve
kural 44.5 (3) kapsamindaki hukuki giderler rejiminin kullanilmasi konusunu
ciddiye alirlar. Onlar uygun oldugu yerde hukuk mahkemesinin uzman yargi
yetkisi alanlari icin 6ngérdiigl uygulama talimatini dikkate almaya davet edin:
Bkz. 6rnedin, Ticari Mahkeme Rehberi Kisim G.
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10.

Eder diger taraf arabuluculuk alaninda deneyim sahibi degilse ve sirecin
bagimsiz olarak aciklanmasina ihtiyagc duyuyorsa, onlara birtakim editici
materyaller sunun.

Arabuluculukta, ilgili is iliskilerinin/sosyal iligkilerin korunabilecegini /
strdurllebilecegini; o6te yandan davaya devam edilirse iliskilerin hemen
hemen kesin olarak bozulacagini gésterin.

Sirecin baglayici olmadigini ve dolayisiyla gok kiglk bir riski veya olumsuz
tarafinin oldugunu vurgulayin. Arabuluculugu kabul etmek, sabit bir sonucu
varsaymak degildir.

Uygun oldudu yerde sunu sdyleyin: Dava Oncesi Protokoller kapsaminda
aciklanan bilgiler, taraflar icin en arzu edilen durum olan yaraticl ticari
¢6zimin mahkeme tarafindan saglanamayacadini acikca gosteriyor.

Mutlak rakamlar bakimindan arabuluculugun artik ucuz bir yéontem olmadigini
fakat yargiya gotirilen bir dava sirecine kiyasla hala daha ucuz oldugunu
tekrarlayin.

Mahkemeler sirekli olarak hakimlerin arabuluculugu makul olmayan bicimde
reddeden veya dederlendirme talebini dikkate almayan taraflara maddi
yaptinmlar uygulamay! distnduklerini belirtmektedir. Arabuluculuga davet
eden yazinin géormezden gelindigi, gok iyi bilinen 6rnekler olmustur; tabii ki
bunlar diger tarafin avukatlari tarafindan anlasiimalidir. Mahkemeler, bir
tarafin cok giglli davasi olmasi veya taraflarin gorislerinin birbirinden ok
uzak olmasi gibi gerekgeleri, arabuluculuga gitmeme nedeni olarak
gdérmemektedir.

Arabuluculugun avantajlarini gergekten bilmediklerini iddia eden diger taraf
icin avantajlar sunlardir:

e Uyusmazlik sonucunun size dayatilmasindan ve muhtemelen her iki tarafi
da memnun etmemesinden ziyade bu sonug¢ Uzerinde kontrol sahibi
olabilmeniz arzu edilebilir bir durumdur. Davalar 'kazananlarin' ¢ogu
aslinda harcadiklari zamani, geri alamayacaklarn giderleri ve durumun
adirlasmasini dikkate aldiklarinda, aslinda higbir seyi kazanmadiklarinin
farkina varirlar.
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e Her iki taraf da liyakat sahibi oldugu zaman bu mahkemenin
sunabilecedinden daha adil bir sonuca ulasiimasini saglayabilir.

e Her iki tarafin da aslinda istemedigi bir durusmanin yapilmamis olmasi
kendine has avantajlara sahiptir: Giderlerin azaltilmasi, tam durusmaya
hazirlanma, dava slirecinin bu o kadar uzatilmis olmamasi, ve daha sonra
taraflardan birinin kullanabilecedi olgusal delillerin olmamasi.

e Genellikle oldukga hizli bigimde géztime varilir.

dava sureci cercevesinde avukatlar tarafindan ileri sirilen teknik veya
hukuki hususlar tarafindan 6rtbas edilmeyecektir.

e Belirleyici hukuki hususlarin halihazirda belirlenmis oldugu bir durumda
hukuki bir ilkeye karsi savasmanin aslinda hicbir anlami olmayabilir.

e Olumsuz bir emsal olusturmaktan kaginma ihtiyaci olabilir ve bu endise her
iki tarafla da baglantili hale gelebilir.

e Taraflardan birisinin veya her ikisinin de kamuya reklam olmamak igin
gecerli sebepleri olabilir ki dava ister yerel ister ulusal diizeyde olsun, bu
en azindan muhtemel olarak her zaman mahkemeler tarafindan géz ardi
edilir.

e Taraflardan birisi veya her ikisi de, ticari veya baska bir nedenle,
uyusmazhgin bilinmemesini isteyebilir.

e Taraflardan birisi veya her ikisi de normalde dava slirecinde sunmalari
gerekecek bazi bilgileri ne kadar acgiklayacaklarini sinirlamak isteyebilir.

e Uyusmazlik baglaminda veya genel anlamda taraflardan birinin agiklamasi
gereken bazi bilgiler utang verici olabilir.



ENDISELERI GIDERMEK 49

e Taraflardan biri aciklamamayi tercih ettigi ticari veya isletme sirlarina sahip
olabilir fakat bunlar davanin yargiya tasinmasi durumunda kamuya agik
hale gelebilir.

e Davada yargilamadan 6nce anlasmaya varilabilir ve eder boyle olursa bu
durum ne kadar erken durdurulmaya calisilirsa o kadar iyidir. Davada
anlasmaya varilmamasi icin iyi bir sebep olmayabilir fakat bunun igin bir
amag ve disaridan gelen gérislin saglayacadi bir itici glic gerekir.

e Ticari veya sosyal nedenler olmasina karsin belki aslinda taraflardan
hicbirisi dava sirecine girmek istemiyor olabilir.

e Bir arabulucu normalde bir anlasmay! engelleyebilecek bir duygusalligi
veya husumeti gidermeye yardimci olacaktir.

e Dava silirecinin sonucunun belirsiz olmasi genellikle arabuluculuga
basvurmak igin iyi bir nedendir.

Eder diger tarafi arabuluculugu diastinme konusunda ikna edemezseniz, veya bir
sekilde bunu yapma konusunda kendinizi rahatsiz hissederseniz, arabuluculuk
hizmeti saglayicilarin islevlerinden biri de erken bir zamanda dider tarafa ulasmak ve
arabuluculugu isteyip istemediklerini arastirmaktir. Arabuluculuga karsi gosterilen
direnci kirmak icin deneyim sahibi tarafsiz bir Gglnci kisi veya arabuluculuk hizmeti
saglayicl kullanin. Bu kisiler, diger tarafin bu davaya uygun olmadigi gerekgesiyle bu
surecten kacinmak icin ileri slrebilecekleri cok cesitli gerekcelerle basa cikma
konusunda sizden daha deneyimli olacaklardir. Bu uzmanlar, arabuluculugun
'davanin gok karmasik olmasi, esasa iliskin farkli hukuki gérusler olmasi, uzmanlarin
mutabakata varamamasi veya tehlikeye atilan hususun ¢ok énemli veya ¢ok édnemsiz
olmasi' gerekgeleriyle ileri strllen tipik savlara cevap verebileceklerdir.

Mevcut yargisal goris, gercekten arabuluculuga uygun olmayan c¢ok az tipte dava
oldugu yonindedir - bunlar bir kamu hukuku emsali olusturma istegi, durusmasiz bir
yargilama igin somut bir dava ve hizl ihtiyati bir hukuki ¢6zim gereken durumlar
olabilir. Ihtiyati bir hukuki ¢c6ziim gereken davalarda bile, dava ara hiikiim verildikten
sonra kesinlikle arabuluculuga goéturilebilir.
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HUK ve mahkeme gézetimli programlar artik dava taraflarinin ve avukatlarinin
'gozlerini ilk kirpan kaybeder' mantiginin tstesinden gelmelidirler ve taraflarin siirece
girmeden o©6nce sunduklarn ©6n sartlar Uzerinde diretmeleri durumlarini da
gidermelidirler. Mahkeme tarafindan gizlilik konusunda verilen glicli destek,
arabuluculuk igerigini “tium haklar sakh kalma kaydi”"na tabi mizakereler ile ayni
statlide degerlendirmeleri, taraflara given vermek amaciyla tasarlanmis unsurlardir.

Arabuluculuga Katilmaya Mecbur Tutulabilir miyim?

Bu kitabin yazildigi zaman itibariyla kisa cevap hayir: Arabuluculuga gitmeye mecbur
tutulamazsiniz. Ancak, o6zellikle mahkeme ya da avukatiniz tarafindan tavsiye
edilmisse, diger tarafin teklifini reddetmenin veya gormezden gelmenin sonugclarini
cok ciddi bicimde degerlendirmeniz gerekir. Makul olmayan bicimde reddetmeniz,
yargilamaya devam edip davayr kazansaniz dahi, hakimin hosnutsuzlugu ile
karsilasacaktir. Yargilamaya gok yakin durmaniz ve zaten su ana kadar buyuk giderler
Ustlenmis olmaniz, veya belirli bir mahkeme emri veya emsal karara ihtiyag duymaniz
hali hari¢ olmak Gizere; hemen hemen her davada arabuluculugu denemenin faydalari
daima ilave maliyetlerden adir basar. Iyi arabulucular, anlasmanin &nindeki
engellerin baslangigta cok bliylk goriindiglu en yola getirilemez uyusmazliklari dahi
asacak bir yol bulmaniza yardim eder.

Arabuluculuda suriiklenmis hissetseniz veya hatta mahkeme bunu emretme yetkisine
sahip olsa dahi, hig kimse sizi, sizin icin kabul edilebilir kosullardan baska kosullarda
anlasmaya mecbur tutamaz.

Avukata veya Baska Temsilciye Ihtiyac Duyacak miyim?

Yine, kisa cevap hayir. Arabuluculukta, sizin avukat veya hukuk danismani tarafindan
temsil edilmenizi zorunlu kilan, durusmaya katilma hakki veya cikip s6z sdyleme
hakki diye bir sey (hukukgularin “locus standi” dedikleri) s6z konusu degildir. Temsil
edilmeniz gerektigine inaniyorsaniz, sizin yaninizda bir avukat gelebilir; buna
alternatif olarak baska bir profesyonel, belki muhasebeci, slirveydr, mali danisman,
is arkadasiniz veya hatta arkadasiniz tarafindan da temsil edilebilirsiniz.
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Neden arabuluculukta taraf vekili olarak bir avukat
kullanilmah?

Bu sorunun cevabi, 6zellikle arabuluculuk taraf vekilligi egitimi almis hukukgu taraf
vekilinin sahip oldugu becerilerin bitinl, yetkilendirmenin azalan gercekligi; ve
kanunlarin gélgesinde yatar.

Avukatlik Becerileri

Avukatin mesleki egitimi ve psikolojisinin getirdigi 'engel' elestirel distinmeyi,
problem ¢dzmeyi ve dinamik dedisimin uyusmazlik slrecinin bir pargasi oldugu
durumlarda iletisimi savunma konularindaki dogustan gelen becerileri ile dengelenir.
Avukat bilgiyi 6zimsemek ve islemek Uzere editilir; catisma dinamiklerine iliskin
icgoéri sunar ve daha iyi anlasiimalarini saglar ve de hususlara iliskin algilan
netlestirerek, taraflarin menfaatlerini daha iyi anlamalarini saglayarak ve konuyu
farkh sekillerde goérebilme yollarini ortaya koyarak veya en azindan taraflarin bir
araya gelmesinin mimkin olmadidi ve bir kenarda birakilmasi mecburi olan zorluklarn
ortaya koyarak anlasmaya varma hususunda yeni yollar bulmayi saglar.

Bu ifade, hukuk hizmetlerine ihtiyag duyan kisilerin, hukuken tamir edilmesi gereken
bir soruna sahip olduklarini distnduiklerini sdylemenin biraz soyut bicimde
sOylenmesidir. Bazen oyledir, bazen de degildir; yine de kendilerinin yapabilmesi
gerekir. Arabuluculugun anlasma saglamamasi halinde neler olacagina bagh olan gok
sey vardir. Uyusmazlik davaya giderse, veya mevcut bir talep davaya giderse, bir
avukat tutmak, 6zellikle de arabuluculuk taraf vekilligi alaninda egitim gérmdas birini
tutmak muhtemelen iyi olur. Béyle bir avukat, 6rnedin, Arabuluculuk Taraf Vekilleri
Daimi Konferansi (SCMA) lyesi olabilir (www.mediationadvocates.org.uk).

Arabuluculuk stratejisi, arabulucu ile calisma ve muzakere teknikleri hakkinda egitim
almis bir avukatin kullanilmasinin faydasi, bdyle bir avukat olmaksizin elde
edilebilecek olanlardan daha iyi bir anlasmanin temin edilmesidir. Bunun maliyet-
etkin olup olmadigini dederlendirmeniz gerekir; fakat davaya girisecekseniz,
arabuluculuk esnasinda tatminkar bir anlasmaya ulasamazsaniz davada neler
olacagini size soyleyecek en iyi kisi odur.


http://www.mediationadvocates.org.uk/
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Yetkilendirme Gergekligi

Arabuluculugu savunan kisiler tarafindan ileri sirtlen temel argiimanlarindan biri, bu
slrecin bir hakim tarafindan dayatilan veya tarafli avukatlar arasinda bir pazarlik
sonucunda ulasilan bir karar yerine catismayi sonuca iliskin sorumlulugu bizzat
taraflara birakacak sekilde uzlastirma yolu olarak calismasidir. Taraflar kendilerine
neyin uygun geldigine karar verir; sofistike taraflar igin, slirec ve sirecin yonetimi de
buna dahildir.

“Mivekkilin yetkilendirilmesi” fikri, hem daha dederlendirici davranan arabulucunun
faaliyetleri hem de 6zel sektor arabuluculuk hizmet sadlayicilar tarafindan daha
resmi bir yapinin gelistiriimesi, mahkeme gézetiminde gergeklestirilen programlarda
devletin finansal destegi tarafindan belirli 6lciide asindirilmaktadir.

Bu durum Ingiltere ve Galler'deki ana akim hukuk yargilamalarinin u¢ noktalari
arasinda uygulanan arabuluculuk tirlerinin giderek hukuksallastiriimasina neden
olmustur: Bir usul hukuku killiyati asadidaki konularla ilgilenen arabuluculuk
sureglerini etkisi altina almaktadir:

e Arabuluculuk anlasmasinin gecerliligi
e Sdrecin gizliligi
e 'Arabuluculuk imtiyazi'nin varhdi veya aksi hali
e Arabuluculukta varilan anlasmalarin uygulanabilirligi
e Mahkemelerin agik veya ustl kapali zorlamasi altinda arabuluculuk.
Kendinizi davada bulmussaniz, mahkeme bu sahalara girmek isteyebilir ve
menfaatlerinizi bu konulari iyi bilen bir avukat koruyabilir.
Kanunun ve Mahkeme Gozetimindeki Prosediirlerin Golgesi

Mahkeme giindemleri bliylik oranlarda rutin idare ve denetlenen pazarlik slreclerini
icerir. Ornedin bosanma pazarlidi; nafaka, cocuk nafakasi, cocugun kalacagi yer ve
bakimi, evlilikle iliskili mallarin boltstlmesini icerir ve genellikle bir sinif bir digerini
denklestirmek icin kullanilir. Bu 'karsilikli pazarlik' yaklasimi, hem yaygindir hem de
her biri faaliyete karsilikli baghliga dayanan pek ¢ok tamamlayici islemsel veya sosyal
iliskide (kari/koca, ev sahibi/kiraci, alici/tedarikgi) gorilebilir.
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Bu tdr pazarhk karsilasmalari mahkeme yapisi ve slireci icinde yer alir - gecikme,
giderler, sonucun belirsizligi, delillerin vyeterliligi gibi ©6nceden kestirilemeyen
faktérler, Mahkeme'nin takdir vyetkisini kullanmasi, avukatlarin hazirlanmasi,
muizakere becerileri, son basvuru tarihlerine ve acil durumlara karsilik verebilme
kabiliyeti ve giderlerden kurtulma veya giderleri Gstlenme kabiliyeti.

Mahkemelerin daha ulasiilmaz, daha profesyonel ve Ingiltere ve Galler'de 1999'dan
sonra ve Ozellikle simdilerde neredeyse yanina yaklasilmaz derecede pahali hale
gelmesiyle birlikte, bireylerin uyusmazlklarini ortaya koyduklari ve ¢ézimledikleri
yerler olmaktan cikip daha ¢ok profesyonellerin yetki alanina déntismis ve hikimetin
ilgilendigi alanin eskiden devlet tarafindan diizenlenmeyen gevre, saglik, glvenlik,
refah gibi alanlara dogru genislemesi igin bir yer ve devlete bagimh muvekkillerle
ilgilenen kurumlar haline gelmistir.

Maliyet, karmasiklik, gecikme bakimindan kanunun normal vatandaslardan
ayrilmasina iliskin alginin oldugu 6lcide, cok fazla kanunun oldugu fakat yeterince
adaletin olmadigina dair ényargih bir gériis temel kazanmistir. Ingiltere ve Galler'de
bu gorlse, digerlerinin yani sira, Yiksek Mahkeme Hukuk Dairesi Basyargici olan Lord
Denning'in yaklasimiyla itimat edilmistir.

Bu dusunce glnlik hayatin pek ¢ok alaninda devlet dizenlemelerinin muazzam
sekilde artisi, medyanin sirekli bicimde isledigi “dava meraklisi toplum” efsanesi ile
desteklenmis ve desteklenmeye devam etmektedir. Ancak "“suclama/tazminat
kultlrta”, mahkemelerde adalete erisimin gok azaldigi 6nemli bir trendi gizlemektedir.

Siyaset-yargi felsefesinde meydana gelen blylk c¢apli bir kayma nedeniyle
“mahkemede hesaplasma” slreci vyerini pazarlik ve tecrit etme noktalarina
birakmistir. Anlasmanin iyi yargilamanin kéti oldugu yonlindeki bu felsefe, yogun
dava yonetimi tarafindan yonetilir ve devlet finansmaninin geri gekilmesi, AUC'nin
benimsenmesi ve uyusmazlik ¢ézimiu islerinin disaridan baska kurumlara verilmesi
de dahil olmak lizere kurumsal uygulamalardaki dedisiklikler tarafindan desteklenir.

Fakat, bir arabuluculuk kiltGrinin gelismesinin aleyhine olarak, durusma popller
klltirde gok 6nemli bir yere sahiptir; 6te yandan, arabuluculuk faaliyetlerine iliskin
halkta veya hukuk yazarlari arasinda pek farkindalik yoktur. Bizim amaclarimiz
acisindan bunun anlami, bir catismanin baslangicinda, daha asil uyusmazlik
prosediirii belirlenmeden dnce, uyusmazlik tarafinin normal olarak kiralik bir silahsér
veya adina doévisecek bir savasgl olarak avukatindan destek ve avuntu arayacak
olmasidir. Popller kiltlir henliz arabuluculugun yargilamaya benzer bir hukuki siireg
olmadigini veya olmak zorunda olmadigini anlayacak kadar sofistike hale
gelememistir ve arabuluculuk sektorii de kamu farkindaligini artirmak adina ¢ok az
caba gostermistir ve kendi gizemli havasini yaratmak icin bir ayrim ortaya koymustur.
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Avukatin Degisen Rolii

Arabuluculuk temelde, avukatin - veya 6zellikle dava avukatinin veya uyusmazhk
¢6zUmuU uzmaninin - uyusmazligin bekgisi olarak davrandidi bir midahale ttridar. Bu
kisi, davadaki ile ayni olmayan rolleri oynar; davada avukat, iyi s6z sdyleyen ve bilgili
bir taraf temsilcisi olarak goralir.

Arabuluculuk, avukatin roltinlin gok daha ince ve farkli dereceden miidahaleleri yerine
getirmesine imkan tanir: Bilgi verici, danisman, yorumlayici, taraf vekili, muttefik,
vekil, yonetici, degerlendirici, kolaylastirici, dostane uzlastirici, baskici uzlastirici,
miizakereci ve tedavi edici. Daha fazlasi da vardir. Arabuluculugun gesitli
asamalarinda, streg¢ hakkinda egitim gérmis bir avukat, taraf vekili olarak, avukatlik
Ucretinin bir parcasi olmak Gzere bu rollerin herhangi birini veya hepsini oynayabilir.

Hukukgu Taraf Vekili mi Hukukgu Olmayan Taraf Vekili mi?

GUnUmuzde tum dava avukatlari, birer danisman roli Ustlenebilmek icin
arabuluculugu ilgilendiren ilkeler ve kanunlara iliskin temel bilgi sahibi olmalidiriar.
Ustlendikleri sorumluluk sadece hukuki islemler dncesinde ve sirasinda arabuluculuga
uygun davalarn belirlemekle sinirh degildir, ayni zamanda arabuluculuk strecini
muvekkillere ve diger hukuk meslegi mensuplarina da aciklamalari gerekir. Silireg
icinde bazi belirli gorevleri vardir; ve tutulacak olursa, asagidaki konularda yardim
etmeleri beklenebilir:

1. Sirece katilmaya karar vermek ve didger kisileri de katilmaya ikna etmek
2. Arabulucuyu secmek

3. Arabuluculuk-6ncesi unsurlarn kontrol etmek
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5. Arabuluculuk sirasinda ekip yénetimi
6. Isleyen bir anlasmayi giivence altina almak.

Taraf vekilleri olarak, arabuluculugun dava yonetimi dahilinde yer alan tim yanlariyla
ilgilenebilme kabiliyetine sahip olmalidirlar ki bu muhtemelen hukukcu olmayan
arabuluculuk taraf vekillerinin gérev alaninin veya kabiliyetlerinin disinda kalan bir
seydir. Buna bir 6rnek akdi arabuluculuk maddelerinin uygulanabilirligi ile ilgilidir. Pek
¢ok mahkeme plani dolayli olarak yapilandiriimis bir siirece sahip, oldukga resmi bir
kolaylastirict model tanir ve bunu miuteakip hukukgu taraf vekilleri her durumda bu
modeli kullanirlar.

Fakat mahkemeler arabuluculugu her zaman yeni bir prosedur tiri olarak gérmezler.
Bu durum, arabuluculuk taraf vekilligi alaninda calisabilmek igin bazi unsurlarin
bulundugu ve bunlarin 6zellikle davanin mahkemede basladidi ve daha sonra hukuki
islemler basladiktan sonra veya gergeklestirilecek islemlerin tasarlandigi sirada
arabuluculuga tasindigi durumlarda avukatlara ayrilan yerin korunacagr gorisunu
vurgulamaktadir.

Ne Turden Giderler S0z Konusu Olacak?

Arabuluculuk surecinde avukatlarin gbérevlendirilmesi veya miidahalesi, arabuluculuk
giderlerini énemli 6lgide artinir. Arabuluculuk bir slGre¢ olarak nispeten ucuzdur;
ancak avukatlarin kullaniimasi toplam maliyeti gergekten sisirebilir.

Avukatlarin ¢odu, arabuluculuk konusunda calisirken, diger herhangi bir cekismeli
isteki ayni saatlik Gcretleri uygular; ve dava avukatina ihtiyag duyarsaniz, bir giin icin
yargilamada oldudgu kadar Ucret O6demeyi beklemelisiniz. Avukatlarin mevcut
olmasinin sirece arti deder katmasini ve sizin icin maliyet-etkin olmasini saglamak
zorundasiniz. Avukata, o gindeki rolinin tam olarak nasil gérdigini sormaktan
cekinmeyin. Aile arabuluculugunda ise, avukatlarin bulunmasi oladandisidir ve
istenmez.

Piyasada ¢ok sayida arabulucunun bulunmasi ise, fiyatlarinin oldukca makul oldugu
anlamina gelir. Bir arabulucu, odadaki avukatlarin herhangi birinden daha disuk
Ucret talep ediyordur. Arabulucu, Ucretin taraflarca bdéllstlmesini ve pesin olarak
0denmesini bekler. Ayrica, oda kiralama gideri de olabilir.
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Avukata yapilacak ddeme, avukat ile mivekkili arasinda olan bir konudur; ve
uyusmazlik anlasma ile sonuglanmaz ve davaya giderse, yargilama slrecinde bu
giderleri talep etmek mumkdnddr.

Avukatimi veya Temsilcimi Nasil Sececegim?

Avukat secimi oldukga kisisel bir konudur ve segimdeki faktérler maliyet, uzmanlik,
itibar, verimlilik, basari orani ve miuvekkil endiseleri vs.yi icerir. Hem SCMA
(www.mediationadvocactes. org.uk) hem de IMI (www.IMImediation.org)
arabuluculukta mivekkilleri temsil eden uzman uygulayicilar listesine sahiptir.

DiuslindGigunliiz avukata veya arabuluculuk taraf vekiline, o kisiyi tutmadan o6nce
birtakim sorular sormak faydali olabilir. Burada, Sikago’da yerlesik seckin bir
bosanma arabulucu olan sayin Beverley Tarr’in, Haziran 2015te Berlin‘de toplanan
Altinci Dinya Arabuluculuk Kurulusu Sempozyumu’nda sundugu goézlemler igin
minnettarim.

Opce, en az iki muhtemel taraf vekili ile agik ylrekli bir gérisme yapin ve sunlari
6grenin:

e Silrece glveniyor mu?

e Yaratici mi?

e Size olumlu rehberlik saglayacak mi?

e Firmasinda yeterince yiksek yerde mi (sizin uyusmazliginizdan para kazanmaya
iliskin catisan ihtiyaglardan etkilenmeyecek dlizeyde)?

e Ne pahasina olursa olsun demeyerek, sorunu ¢dzmede size gercekten yardim
etmek istiyor mu?

e lyi bir miizakereci mi?
e Kisisel iliski becerilerine sahip mi?

e Uyum saglayabiliyor mu?


http://www.mediationadvocactes.org.uk/
http://www.imimediation.org/
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Arabulucuyu Nasil Sececegim?

Arabulucunun atandigi bir sirecte kendinizi bulabilirsiniz, 6érnedin Kiglk Alacakli
Davalar Arabuluculuk Hizmeti gibi; veya arabulucularin isim listesi size arabuluculuk
hizmeti saglayic tarafindan verilebilir. Ancak cogu hukuki, ticari, aile, is, isyeri, ve
toplum arabuluculugunda, arabulucuyu segme imkanina sahipsiniz. Temsil
ediliyorsaniz, bu secim sizin profesyonel danismaninizin d6nemli gérevlerinden biridir.
Belirli bir alanda deneyimli ise veya daha ©6nce basariyla sonuglanan
arabuluculuklarda taraflarn temsil etmisse, temsilcinizin elinde uygun arabulucularin
listesi bulunur veya onaylh bir paneli olan hizmet saglayiciy biliyordur.

Bir uyusmazlik tarafi, veya aslinda taraf vekili igin, mahkeme heyetinin kimlerden
olusacagini secmek alisiimadik ve aydinlatici bir deneyimdir. Her ne kadar bir
arabulucunun hakem yetkilerine sahip olmadigi ve bir karar verici olmayacadi slrekli
vurgulansa da, slphesiz ki taraflar islemleri yéneten veya diizenleyen kisi olarak
arabulucuyu bir otorite figurl olarak gorerek saygi gosterecek ve adirbashhigi ve
deneyimine giveneceklerdir. Gercekten de arabulucu o6zellikle yol gdéstererek ve
taraflarin kabul etmesi beklenen olumlu 6nerilerde bulunarak usule iliskin hususlarda
yargilamada yardim sunacaktir. Her durumda, 6yle olmadidini acik bicimde anlamaniz
gerekse bile arabulucuyu muhtemelen bir tir hakim gibi gorebilirsiniz.

Ancak, imkaniniz oldugu zaman, uygun arabulucuyu segme firsati asla
kacirilmamalidir. Diger durusma oncesi danismanlik isleri ne kadar bir taraf vekilinin
isleviyse bu segime iliskin rehberlik sunmak da ayni sekildedir ve dikkatli bigcimde ele
alinmalidir. Eger uyusmazhgin erken bir asamasinda danismanlik sunmaniz istenirse,
arabulucuyu secme konusunda dikkate almaniz gereken iki 6nemli uygulama sorusu
vardir. Birincisi, bir arabuluculuk hizmeti saglayic gérevlendirilmeli midir? Ikincisi,
arabulucu bir avukat olmali midir; uyusmazlik konusu alaninda uzman birine mi
ihtiyaciniz var, yoksa deneyimli hukuk mesledi mensubu olmayan birine mi ihtiyaciniz
var (yani hukukgu olmayan birine).
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Birtakim niteliklere sahip bir arabulucu bulmaniz gerekir. Taninmis bir arabuluculuk
editim kurumu veya hizmet saglayicidan uygun yeterlilik sahibi ve egitim almaya
devam eden veya halihazirda akreditasyon almis biri olmasinin yani sira, uyusmazlik
alaninda belli bir bilgiye sahip olan, hatta uzman olan makul diizeyde deneyim sahibi
birine ihtiyaciniz vardir. 1yi bir tutuma ve insanlarla iletisim becerisine sahip olmasi
gerekir - ayni zamanda sabra ve taraflarin yilginligini, kizginhgini veya endisesini
azaltma kabiliyetine sahip olmasi gerektigi icin, insanlara destek olmak da
arabulucunun becerilerinin olmazsa olmaz bir parcasidir. iletisim becerileri yiksek
olan ve kendini begenmis gériinmeden bir otorite hissi verebilen ve yenilikci fikirleri
veya problem ¢6zme becerileri olan bir taraf vekiline ihtiyag duyacaksiniz.

Benim igin Dogru Arabulucu Kimdir?

Arabuluculuk hizmeti saglayici tercih etseniz de etmeseniz de, yine de kendiniz icin
dogru arabulucunun kim olduguna karar veya riza vermeniz gerekir. Arabulucular
editen bu kurumlarin onlara akreditasyon ve devamli egitim vererek bir kalite esigi
belirledigi (belki de Hukuk Arabuluculuk Konseyi veya Aile Arabuluculuk Konseyi
tarafindan belirlenen) ve kendi arabulucularini egitirken kullandiklar prosediirler,
yontemler ve uygulamalarin buyuk o6lctide ayni oldugu varsayildiginda, cevaplamaniz
gereken soru sizin uyusmazliginiz agisindan en uygun ve arzu edilen arabulucunun
kim oldugunu nasil belirleyecegdinizdir. Nihayette, maliyet veya mesafe veya
musaitlige iliskin pragmatik sorunlar olabilir, ancak daha 6nce birtakim sorular vardir.

Ilk olarak, uygulamada olmasa bile mesleki birikim olarak da avukat olan bir
arabulucu isteyip istemediginizi distinin. Bunun avantajlan kolayca ve bariz olarak
gorulebilir: Deneyimli dava avukatlan ve danismanlar elestirel analiz, problem ¢ézme
ve iletisim konularinda iyi bilenmis uygulama becerileri gelistirirler. Temel sorunlari
belirleme ve belirli bir pozisyonun fiili ve hukuki esaslarina odaklanma konusunda
keskin olabilirler. S6z konusu hukuk alanina asina olan bir arabulucu, istenirse,
hukuki bir tartismaya girebilir, kilit davalar bilebilir ve taraflarin ilgili pozisyonlarinin
hukuki esaslarini taniyabilir. Bir avukat ayni zamanda arabuluculuga konu olan
tirdeki uyusmazliklarin dava slireglerine iliskin uygulamali deneyim sahibi de olabilir.
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Uzman hukukgular bir arabulucu uyusmazhgin icinde bulundugu hukuki ve ticari
baglami kolayca anlayacaklardir; her iki taraf vekilinin de hukuk mesledinden
muvekkillerinin de saygisini daha hizli kazanacaktir; zahmetli agiklamalarla zaman
kaybedilmesine gerek olmayacaktir; hukuk mesledinden olmayan taraflarin
stiphesi, ihtiyathligi veya yilginligi da dolayisiyla asgariye indirilebilecektir. Usule
iliskin zaman cgizelgesinin, dava yonetiminin ve giderlerin dava slrecindeki etkisinin
farkinda olacaklardir.

Bununla beraber, siz ve diger taraf hukuki parametreler ve uyusmazligin esaslari
hakkinda bilingli olsaniz da, hukukcu olmayan bir arabulucu taraflarin anlasma
hedeflerine iliskin tamamen farkl bir genel bakisa sahip olabilir. Muhtemelen hukuki
uygulanabilirlik veya inceliklerle cok daha az ugrasacak ve baska bir vesileyle davanizi
mahkemede kanitlayip kanitlayamayacadinizla da daha az ilgilenecektir. Bu anlamda,
hukuki agidan bariz bigimde daha gligsiiz bir davaya sahip veya is odakli ¢6zime daha
fazla ilgi duyan bir taraf icin hukukgu olmayan bir arabulucu daha cazip olabilir.

Hukukcu olmayan bir arabulucunun uyusmazhdgin hukuki yanlarniyla ilgili argiimanlarla
bagli kalmaktan hoslanmayacadinin farkinda olmalisiniz. Size slrecte taraflar
arasindaki pazarlik asamasina gegme konusunda lizumsuz bir acele varmis gibi
hissettirebilir. Bir hukukcu arabulucuya kiyasla, sizin hukuki menfaatlerinizi cok asiri
dert etmeyecektir - c¢lUnkld bu arabulucunun hedefi sizin dava slreciyle
bagdastirdiginiz hukuki kisitlamalar ve usullerin oldukca disinda kalan vyollar
kullanarak uyusmazliga bir ¢6zim bulmaktir. Eger bu tir bir arabulucu sizi rahatsiz
hissettirirse litfen onun bir hakim olmadidini ve kendisine verilen gorevin veya bizzat
slirecin amacinin size bir anlasma dayatmak olmadigini unutmayin. Nihai kabul veya
red karari size aittir.

Hem varsa temsilcinizin hem de hukukgu arabulucularin uyusmazligin tamamen
hukuki acidan analiz edilmesine karsi 6nlem almalan gerekir. Bu tim avukatlar igin
zor olabilir. Bir uyusmazlidi en genis kapsamda analiz etme ve sadece hukuki
mahiyetine sinirlamamanin  6énemi arabuluculuk editim kurumlar tarafindan
kolaylastirici ve dederlendirici arabuluculuk arasindaki ayrimin nasil yapilacadi yeni
arabuluculara ogretilirken vurgulanir. Dederlendirici arabuluculuk esasinda fikir
olusturmayi saglar ve hukukcu arabulucular taraflarin pozisyonlari hakkinda deder
yargilarn olusturmaktan kendilerini almakta gergcekten zorlanirlar. En azindan acikcga
sorulmadikga fikirlerini beyan etmekten kendilerini almayi 6grenebilirler.
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Artik cok sayida arabulucu bulunmasindan dolayi, sizin potansiyel adayinizin
uzmanlidi ve deneyimi blylk énem kazanmaktadir. Sizin arabuluculugunuz igin kendi
uzmanlik alaninda taninmis bir otorite olan bir arabulucu segebilirsiniz ki bu alan tip,
teknik, finans veya hukuk olabilir. Bu alandaki sikca karsilasilan sorunlara karsi en
yaygin ¢ozimleri belirleyebilecek ve umulur ki bunlan taraflarin 6zel kosullarina
uyarlayabilecektir.

Bazi durumlarda, 6zellikle de size tavsiye edilmisse, hukukcu olmayan ve uzman
olmayan bir arabulucunun sizin igin en uygun kisi olduguna karar verebilirsiniz.
Sizin su konularda kendinizi givende hissetmeniz gerekir: Arabulucunun gizlilige
uyacadi; tim islemler lGizerinde kontrol sahibi olacadi ve 6zellikle de zamani kontrol
edebilecegi; tim taraflari nelerin olup bittigine iliskin devamli bilgilendirecegi;
tarafsiz olarak gorilecedi; yeterli adirbashlik ve otorite sahibi olacadi - ki bu
onceden hakim olan birinin kullanilmasinin 6zellikle getirdigi bir avantajdir; kendine
gore planlarinin olmayacadi, zorba olmayacadi, adil, sabirli olacagi ve ister
dederlendirici ister kolaylastirici olsun, yenilikgi bir problem c¢o6zici olacadi.
Arabulucular icin Avrupa Etik Kurallan tarafsizlik ve gizlilik konusunda 06zel
hikimlere sahiptir. Bkz. Ek 5.

Eder cok sayida taraf veya sorun varsa tek bir arabulucu yeterli yaraticilik ve aslinda
zaman sahibi olamayabilir:
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Arabulucu ekipleri taraflarla birlikte calisarak giiven olusturma ve kiiltirel veya yargi
yetkisi alanina iliskin farkhliklar ele alma konusunda faydalidirlar. Bir arabulucu ekibi
avukatlar ve uzmanlar arasinda bir karisimdan meydana gelebilir, veya farkli
kultdrlerde veya yargi yetkisi alanlarinda deneyimli arabuluculardan olusabilir. Bir
arabulucu ekibinin gérevilendirilmesi arabuluculuk slirecinde ayni anda birden fazla
faaliyetin gerceklesebilecegi anlamina gelir. Bir arabulucu ekibi kullanildiginda zaman
zaman benimsenen bir ¢6zim de, daha 6nceki gizli tartismalara katilmamis olan bir
ekip Uyesinin ortaya koydudgu bulgular da icerecek sekilde bir tahkim durusmasi
seklinde yeniden yapilanma gergeklestirilmesidir. Arabulucu ekibi bu tir bir ¢cézimiu
benimsese de benimsemese de, ekip Uyelerinin birbirini tamamlayan becerilere sahip
olmasi ve birlikte iyi calisabilmeleri hayati 6nem tasimaktadir.

Kaliforniya'da yasayan Unli bir arabulucu olan Lee Jay Berman, Arabuluculuk
Stratejileri dizisinde yer alan 'Dikkatli Segin: Tim Arabulucular Esit Yaratiimamistir'
adi makalesinde, eder bir arabuluculuk sireci basari sansina sahip olacaksa, belki
de en 6nemli kararin masanin basindaki tarafsiz koltukta kimin oturacagina karar
verilmesi olacagi yéninde tavsiyede bulunmaktadir. Bu karar davadan davaya
degisiklik gosterecektir. Her bir dava icin arastirma yapmak, stratejiler olusturmak
ve dogru arabulucuyu segmek icin zaman ayirmak zorundasiniz. Metnin tamami
icin www.mediate.com sitesinde arsive ve SCMA www.mediationadvocates.org.uk
sitesinde haber biltenleri arsivine bakiniz.

Berman ayrica zaman icinde emekli hakimler, dava avukatlari, hukuk danismanlar
ve profesyonel arabulucular ortaya ciktiginda ve de daha c¢ok arabulucu belirli
uygulama alanlarinda uzmanlastidinda, dodru arabulucuyu secebilmenin en iyi
yolunun bir strateji gerektirecegdini ileri sirmektedir.

Diger seylerin yani sira, asagidaki hususlari da 6nermektedir:

e Arabulucularin en az itiraz edilen veya en kiguk ortak payda yaklasimindan ziyade
fikir birligine dayanilarak secilmesi gerekir. EJer tim taraflar arabulucunun
namina, kisiligine ve niteliklerine inanirlarsa arabuluculukta davanin anlasmaya
varma sansi ¢ok daha yuksek olur.


http://www.mediationadvocates.org.uk/
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e Sadece diger taraf daha 6nce birlikte galistiklari bir arabulucuyu 6nerdi diye bu
arabulucunun reddedilmesi gerekmez. Arabulucu istemediginiz higbir seyi kabul
etmenizi saglayamaz, ya da sizi mecbur tutamaz ve zerinizde baski kuramaz.
Eder diger taraf vekili size bir arabulucuyu tavsiye ediyorsa bunu yapma nedeni
muhtemelen en azindan bu arabulucunun guavenilir oldugunu ve musterileriyle iyi
iliskisi oldugunu veya davada anlasma saglama becerisine sahip oldugunu
disinmesidir ki bu da anlasma igin karsilikl olarak kabul edilebilir kosullarin
bulunmasi anlamina gelmektedir.

e Arabulucunuzun sahip oldugu gercek arabuluculuk egitimi dizeyini dikkate alin.
Ne de olsa, bir davada anlasma saglamak kolay bir sey olsaydi bunun igin size ve
diger tarafa yardim edecek tglncl bir kisiye ihtiyag duymazdiniz.

e Arabulucunun daha o6nceki davalarda davay!r c¢6zime ulastirma konusundaki
kararhligini dikkate alin. Bir arabulucu sadece farkli seyler denemeye devam etme
konusunda beceri sahibiyse ve bazilarinin “durusu saglam” olarak ifade ettigi seye
sahipse ve davayi ¢6ziime kavusturana kadar oturmaya ve calismaya istekliyse
bu yolda devam edebilir. Davada anlasma saglama konusundaki bu kararlilik veya
azim bir arabulucuyu degerlendirilirken ve bu arabulucu ile daha 6nce calismis
olan diger danismanla gorisilirken dikkate alinmasi gereken en o6nemli
6zelliklerden biridir.

e Diger tarafa veya avukatina en uygun goérecekleri arabulucu tGrinin hangisi
oldugunu sorun. Bazi davalar (ve bazen de diger taraf) on yillarca deneyim sahibi
emekli bir hakim veya dava avukatinin otoriter sesine ihtiyag duyabilir. Baskalari
ise insanlarla iyi iletisim kurabilen ve bliylik resmi gérebilen, daha ikna edici, cana
yakin arabuluculari daha uygun goérebilirler. Bazi davalar mago bir otorite figliri
gerektirirken, digerlerinde daha hassas bir dokunus daha iyi olabilir. Her davada
bu tlr degiskenlerin dikkate alinmasi 6nemlidir.

e Arabulucunun daha c¢ok bir kolaylastirici mizakere mi yoksa degerlendirici bir
yaklasim mi sunmasini istediginizi de distnin.
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e Sizin icin neyin 6nemli oldugunu dislnin. Siz veya rakibiniz, argimanlarinizi
duygusal olarak ileri slirecek derecede gliclli istede sahipseniz, duygusal taraflarla
basa cikabilen ve onlar bir karar verebilecekleri bir noktaya getirme konusunda
yardim eden ve davay! yavasca sorunsuz bir anlasmaya dogru yonlendiren bir
arabulucudan fayda goreceklerdir (ayni sekilde siz de). Eger inatgl ve uzlasmaz
kisilerse, mantikli ve israrci bicimde ikna edilmeleri gerekebilir. Eger karar verme
konusunda zayiflarsa veya kendi davalarinin gercek dederinden emin degillerse,
emekli olmus bir hakimin veya deneyimli bir dava avukatinin sunacagi otoriteye
ihtiyac duyabilirler.

e Kendi glgli ve zayif yanlarinizi dikkate alin. Kendiniz hakkinda elestiri almada
duridst olmak zorundasiniz. Bu kisim en zor kisim olabilir, fakat kendinizi agik
bicimde tanimaniz ¢cok énemlidir. Ornegin, giiglii ve otoriter bir yapiniz varsa, sizi
tamamlamasi adina daha hassas bir yaklasima sahip bir arabulucu sizin icin daha
faydali olabilir. E§er daha cok beyninin sol tarafini kullanan (veya daha mantiksal)
veya dodrusal dislinen bir kisi olma edilimindeyseniz, daha ¢ok beyninin sag
tarafini kullanan, daha c¢ok duygusal olarak uyum saglayan ve belki de daha
yaratici bir arabulucuya ihtiyac duyabilirsiniz.

e Davanin zamanlamasini dikkate alin. Eger davanizin arabuluculuga yonlendirildigi
zamanin davanin gok erken bir asamasinda oldugunu disinlyorsaniz ve hakimi
bu konuda ikna edemiyorsaniz, davayi dava slreci boyunca takip etme konusunda
kendini adamisg, Israrci bir arabulucu segmek isteyeceksiniz. Deneyimli
arabulucular bazen erken arabuluculuk randevusunun sadece arabuluculuk
stirecinin baslangici oldugunu ve nihai anlasmaya varilmadan 6nce ek olarak
temel bazi bilgilerin gerekebilecedini bilirler. Gergek anlamda barisgi gdziimlere
ve dava sirecinin gereksiz yere kontrolden ¢ikmasina izin vermemeye inanan bir
arabulucu isteyeceksiniz. Bu kisi mantikli eski bir hukuk basmiusavirinden isletme
ve ekonomi alanlarinda fikri olan ama hukukgu olmayan bir arabulucuya kadar
genis bir yelpazede dedisiklik gosterebilir.

e Uyusmazliga konu olan hususu dikkate alin. Zorunlu olmamakla birlikte,
uyusmazhdin mahiyetini anlayan bir arabulucuya sahip olmak size yardim
saglayacaktir. Eger uyusmazlik bir aile isletmesinin dadilmasi ise, ortakliklari,
isletmeleri ve sdzlesme hukukunu anlayan bir arabulucuya sahip olmak faydali
olabilir. Ayni zamanda ailenin faaliyet gosterdigi sektorde islerin nasil yaridigine
asina olan bir arabulucu da fayda saglayabilir. Hatta aile isletmelerinin kendine
6zgl dinamiklerinde uzmanlasmis veya bu dinamikleri anlayan bir arabulucuya
sahip olmak daha da faydah olabilir. Arabulucu seciminde dikkate alinmasi
gereken dnemli nokta bu kisinin konulari tartismak ve bir ¢6ziime ulastirmak igin
gereken bilgilere asina olmasidir. Arabulucunun sadece hukuki konulari anlamasi
yeterli dedildir; ayni zamanda karsilikli olarak mutabakata varilabilir bir ¢coziime
ulasilabilmesi icin taraflarla ve onlarin hukuk ekipleriyle nasil iliski kuracagini
anlamasi gerekir.
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e Davanin zorluk dizeyini dikkate alin. Kicik davalarin codu daha az karmasik
olabilir, 6rnedin basit alacak tahsili veya fiziksel yaralanma gibi davalarda
arabulucularin cogu ¢6ziim saglayabilirler. Diger davalar ise yalnizca ¢ok az sayida
arabulucunun anlasma saglayabilecedi tiirde davalardir. Ornedin bir ihmal sonucu
O0liime sebebiyet verme davasi hukuki konular, sigorta kapsami konulari, tibbi
konular, derin duygusal kayip konulari ve yapilandiriimis anlasma konulari
icerebilir ve gok sayida arag ve beceri sahibi olan deneyimli bir arabulucu
gerektirir. Arabulucunun beceri dizeyiyle davanin zorluk dizeyini eslestirmeye
calismaniz size fayda sadlayacaktir. Bazi taraf vekilleri cok zor bir dava
gordiklerinde arabuluculugun basarisiz olacagini varsayabilirler ve bu nedenle
arabulucunun segimine gok énem vermezler. Bunun yerine becerikli bir arabulucu
secmeyi ve davanin anlasmaya ulastiriimasina bir sans vermeyi deneyin.

e Yukarida belirtilen noktalara iliskin olarak, daha 6nce arabuluculuga katilmis
kisilerden faydali bilgiler isteyin. Meslektaslariniza yalnizca arabulucuyu begenip
begenmediklerini veya arabulucunun yetkin olup olmadigini sormak yerine, bu
noktalarin her birine iliskin 6zel sorular sorun. Uyusmazlikta anlasmaya varilip
varilmadigini sormak size daha da az bilgi sunar, ¢iinkii bir davada anlasmaya
varilip varilmadigini etkileyen ¢ok sayida dedisken vardir ve dolayisiyla bu bir
arabulucunun becerileri ve etkinliginin en koétl gostergesi olabilir.
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Berman’in dedigi gibi, arabulucunun secimi, katilacaginiz arabuluculuk ile ilgili
vereceginiz en énemli karar olabilir. Ozgegmisleri okumak, arkadaslariniza sormak ve
gerekli arastirmayi yapmak icin zaman ayirin; isin basariya ulasmasi icin gereken
sorumlulugu Ustlenin. Ne de olsa, arabuluculuk icin saatlerce caba harcayip sonunda
basarisizhida ulastigini gormek kadar can sikici deneyim yoktur. Kararinizi akillica
verin.

Arabuluculuk Hizmeti Saglayicilar

Arabuluculuk hizmeti saglayic kullanmanin sagladigi en blylk avantaj idari destek
sunulmasidir ve iki tarafin da sabit bir lcret 6dedigi paket genellikle sunlardan
meydana gelecektir:

e Onaylanmis bir liste veya akredite edilmis bir panelde yer alan tavsiye edilen
bir arabulucunun saglanmasi,

e Bu arabulucunun hazirlanmasi ve katilimi,

e Faaliyetin gerceklestirilecegi yerin gerektigi sekilde belirlenmesi ve
kiralanmasi,

e Arabuluculuga basvurma konusunda mutabakata varmaktan sonuca kadar
tim surecin yonetilmesi.

Slrecin yonetilmesi normalde sunlari kapsar:
(i) Bizzat surece iliskin agiklayici materyaller sunmak;

(ii) Bu tdr uyusmazliklarda deneyim sahibi onaylanmis veya akredite edilmis
arabulucu adaylarindan olusan son liste belirlemek ve beraberinde her birinin
CV'lerini veya 6zgegmislerini sunmak;

(iii) Taraflarin ve arabulucunun katilacagi glincel standart bigimli bir arabuluculuk
anlasmasi saglamak;

(iv) Arabulucunun talimati ve Ucretine iliskin anlasmaya ve anlasmaya varmak;
(v) Faaliyetlerin gerceklestirilecegi yeri tutmak ve sahipleri ile iliskiyi yluritmek;

(vi) Taraflar veya arabulucu tarafindan ortaya konulan sorular veya sorunlara
karsilik verilmesi;

(vii) Dizenlemelerin taraflarin avukatlar ile koordine edilmesi;

(viii) Arabuluculuk sonrasi prosedurlerin yerine getirilmesi.
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Glndmizde artik dizinelerce arabuluculuk hizmeti saglayici vardir ve bunlar egitim
kuruluglar, akademik veya mesleki kurumlar ve meslek kuruluslarindan 6zel ticari
firmalara kadar degisiklik gostermektedir. Bu tir bir hizmetin kullaniimadigi bir
durumda, deneyimli arabulucularin ¢cogu ile dogrudan temasa gecilebilmektedir, ve
hizmet saglayicilarin Internet’te serbestce reklam yapabildigi aile arabuluculugu
alaninda daha da cesitlidir. Toplum arabuluculugu icin, yerel yonetimler ve hayir
kuruluslan arabuluculuk hizmet saglayicilari olarak hareket etmektedir.

Zengin bir arabulucu paneline sahip olan ve tavsiyelerine glivenebilecediniz bir hizmet
saglayicl segmelisiniz. Uyusmazlik konusunun ne olduguna bakmaksizin sadece kendi
editmenleri veya oOdgretim Uyeleri olan az sayida fakat ciddi anlamda deneyimli
arabulucular degil de sizin uyusmazhdiniz igin en uygun arabulucuyu belirleyecek bir
kurulusa ihtiyaciniz vardir. Kurulusun paneli genis uzmanhk alanlan icermelidir ve
tam tesekkillli distan yonetilen bir hizmet sunmalidir. Bu kiglk fakat énemli olan
ayrintilara iliskin dogrudan arabulucuyla temasa gegmekten kacinilmasini
saglayacaktir ki bu muhtemel olarak maliyetleri artiran bir durumdur, yine de bitin
amag, tek Ucret karsihidinda paket hizmet almaktir.

Tam tesekkilla distan yonetilen bir hizmet sunlan saglayacaktir:

e Taraflara uygun ¢6zim sirecini kullanma konusunda anlasmaya varmalarinda
yardimci olmak;

o Isteksiz taraflan siirece girme konusunda tesvik etmek;

e Arabulucu veya tarafsiz kisiye veya gerekli ve uygun oldugu yerlerde tarafsiz
kisilerden olusan ekibe iliskin tavsiyede bulunmak;

e Bir menfaat catismasi kontroli yapmak ve tarafsiz kisiden de istemek;
e Gerekli oldugu sekilde tarafsiz kisinin bagimsizligina iliskin beyanda bulunmak;

e Tarafsiz kisinin Gcretine iliskin taraflar adina mizakerede bulunmak ve bu kisinin
Ucreti ile ilgilenmek;

e Doklmanlar destesinin icerigine iliskin tavsiyede bulunmak;

e Dava Ozetlerinin igerigine iliskin tavsiyede bulunmak;



SURECIN ILK ASAMALARI 67

e Arabuluculuga katilan taraflar arasinda bir denge saglamaya calismak;

e Her tarafin arabuluculugun sartlarini kabul etmelerini saglamak veya kabul
edilmek (zere veya ilgili uyusmazliga uymasi icin Uzerinde tartisma ve
degisiklikler gerceklestirmek icin temel olusturmasi adina standart bicimli bir
anlasma sunmak;

e Faaliyetlerin gerceklestirilecegi yeri kesinlestirmek ve dizenlemek, ortaya
cikabilecek sorunlari ele almak;

e Randevu gilninde taraflar tarafindan imzalanmak Uzere arabulucuya
arabuluculuk anlasmasinin diizglin bicimde yazilmis nishalarini sunmak;

e Uygun belgeleri arabulucuya teslim etmek;
e Genel olarak slrecin sorunsuz ilerlemesini saglamak.

Bir hizmet sadlayici secerken Ucretin tam olarak neleri kapsayacagini ve hizmetin
daha onceki bahsedilen hususlarin tamamini sadlayip sadglamadigini  kontrol
etmelisiniz.

Arabuluculuk Anlagsmasi Nedir?

Arabuluculuk slreci tamamen rizaya dayalidir ve taraflar ve arabulucu arasindaki
anlasmaya gore dlizenlenmesi gerekir. Gizlilige tabi bir slire¢ oldugu igin de, tium
katilmcilarin gizlilik hikiimleriyle resmen bagl olmasi gerekir.

Arabuluculuk hizmeti saglayicilar veya aslinda bagimsiz arabulucularin da taraflara
hazirladiklari gincel standart bicimli arabuluculuk anlasmasini sunacak olmalarina
ragmen, bir avukat bu anlasmayl incelemeli ve gerekliyse arabuluculuk
dokimanlarini mivekkilin eklemeleri dogrultusunda gézden gegirmelidir. Anlasmay!
sizden ¢ok daha fazla arabuluculuk deneyimine sahip birisi olusturmus olabilir, fakat
arabuluculuga katilanlar mdvekkillerinin dokiimani tamamen goézden gecirmesini
saglamali ve sartlarinin uyusmazlik agisindan kapsamli oldugundan ve tam anlamiyla
anlasildigindan emin olmalidirlar.

Sizi temsil eden bir avukatiniz yoksa, her arabuluculuk anlagsmasinda bulunmasi
gereken ve sizin anlamaniz gereken bazi kilit noktalar vardir:



SURECIN ILK ASAMALARI 68

(i) Tuam islemler gizlidir ve tim haklar sakli kalma kaydina tabidir.

(ii) Taraflardan higbiri sirecin ilerleyen asamalarinda arabulucuyu
arayarak/cadirarak arabuluculuk siireci sirasinda 6grendiklerine iliskin deliller
sunamaz. Bu yasaklama, arabulucuyu da kapsar ve arabulucunun gizlilik
hakki, 6nceden mevcut uyusmazlik dahil olayin tamamini kapsar. Bu
yasaklama islemlerin giderlerini de kapsar.

(iii) Strec gonullulige dayalidir: taraflardan biri herhangi bir yaptirnm olmaksizin
surecin sonlandiriimasini isteyebilir.

(iv) Arabulucunun roli herhangi bir hiikiim vermek veya bulgular elde etmek degil,
anlasmayi kolaylastirmaktir.

(v) anlan herhangi bir anlasmanin sartlari yazili hale getirilmelidir.

Bu temel hikimlere ek olarak, bazi kabul edilen protokollerin anlasmaya eklenmesi
seklinde arabuluculugun formati veya icerigine karar verilmesi de mimkindur. Bu
tar ahsilmis ifadelere bazi érnekler sunlardir:

e Taraflar o ginde anlasmaya varma yetkisine sahip olacaklardir.
e Taraflar arabulucunun yonlendirmelerini izleyeceklerdir.

e Taraflarin her biri en azindan bir 6zel oturuma katilacak kadar arabuluculuk
strecinde bulunacaklardir.

e Arabuluculuk belirlenmis bir durumun meydana gelmesi halinde sonlandirilabilir.

e Taraflar arabuluculuk oturumlarini sesli veya goruntald olarak
kaydetmeyeceklerdir.

Artik bazi standart bigcimli arabuluculuk anlagsmalari agiklayici notlar ve arabulucunun
davranisglarina iliskin rehber ile birlikte oldukca blylik dokiimanlar haline gelmektedir.
Bunlara iliskin iyi érnekler Ek 2'de bulunmaktadir.

Ornegdin, Royal Institution of Chartered Surveyors [Kraliyet Yeminli Sirveydrler
Kurumu] gibi kurumlarin arabuluculuk hizmeti sadlayic olarak is goérdigu
durumlarda, o kurumun kendi standart anlasma formu vardir. Arabuluculuk
anlasmalarindaki belirli bazi kosullar, arabulucunun mensup oldugu meslek
kurulusunun (6rnedin Hukuk Cemiyeti veya Baro) veya standart koyan kurumun veya
mesleki yukumlulik sigortalarinin gereklerini yansitiyor olabilir.
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Yeri Nasil Sececegim?

Yargi yetkisi alanina gore belirlenmis mahkeme salonlarinda yurittlen dava slrecinin
aksine, arabuluculuk randevusu igin en uygun yeri secme sansiniz olacaktir ve bunu
cografi elveriglilik, kira maliyeti, mevcut odalarin niteligi ve bayldkligd ve ayni
zamanda strateji acisindan dederlendirebilirsiniz.

Ilk olarak yerin giderinin genel Ucretlerden birine dahil olup olmadigina bakin. Bir
arabuluculuk hizmeti saglayici kullanildigi durumlarda bu sekilde olmalidir, aksi halde
ayrica bir kira s6z konusu olabilir. Eger ek bir gider ortaya cikiyorsa, arabuluculuk
faaliyetlerini herhangi bir maliyete neden olmaksizin taraflardan birinin veya hukuk
ekiplerinin ofislerinde veya odalarinda gercgeklestirmenin daha tercih edilebilir bir
durum olup olmadigini distinin. Sizin ve karsi tarafin adina katilacak diger kisilerin,
diger tarafin ve arabulucunun nerede olduklarini belirleyin ve imkanlarin bulundugu
en merkezi yeri teklif edin. Arabulucular arabuluculuk oturumunun yeri ve formatina
iliskin mutabakata varilmasinin anlagsmaya varma yolunda énemli bir psikolojik adim
oldugunu disuntrler; boylece goriismeden 6nce en azindan taraflar anlasmazliktan
biraz uzaklasarak anlasma noktasina dogru ilerlerler.

iki tarafli bir arabuluculukta genelde en az ¢ oda gerekir. Bunlardan biri tim
katilhmcilari alacak kadar biylk olmali digerleri de 6zel oturumlar icin kullanilmahdir.
Yalnizca iki toplanti odasinin bulundugu durumlarda, taraflardan birinin ortak oturum
odasinda 6zel oturumlarini gergeklestirmesi gerekecektir. Katilan kisi sayisina gore
yeterli sayida oda yoksa, taraflar koridorlarla yetinmek zorunda kalabilir ki bu da
tatmin edici bir durum dedildir. Eger ¢ok sayida oda mevcutsa arabulucu firsattan
istifade ederek baska yerlerde anlasma yollari ararken 6rnedin uzmanlar veya
avukatlar arasinda kticlk paralel veya es zamanl toplantilar gerceklestirebilir.

Arabuluculuk oturumunun ev sahibi kim veya hangi kurulus olursa olsun, gin
icerisinde yiyecek iceceklerin saglanmasi ve oturumun aksama dek sirmesi
durumunda da bunun strdirilmesi gerekecektir. Odalar erisilebilir, rahat, dogal 1sik
alan ve isitilmis ortamlar olmalidir ¢link taraflarin bu odalari uzun bir sire boyunca
kullanmasi gerekedbilir.
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Taraflarin odalarinin dis telefon hatlari olmasi gerekir ve ev sahibi kablosuz veya genis
banth Internet, faks ve fotokopi imkanlan sadlamahdir. Bunlardan ilk gl ek bilgi
veya belge toplanmasi icin iken sonuncusu tim anlasmalarin cogaltilarak binayi terk
etmeden 6nce taraflar ve arabulucuya daha sonra da arabuluculuk hizmeti saglayiciya
ulastirimasini saglamaktir. Eger mimkinse binada gece geg saate kadar galisanlar
bulundurulmal ve taraflara taksiler, son tren saatleri, is saatlerinden sonra park
yerinin kullanip kullanilamadidi da dahil olmak Uzere yerel ulasima ve yerel
restoranlar ve eve siparis hizmetlerine iliskin bilgiler verilmelidir.

Stratejik ve taktik degerlendirmeler genelde arabuluculuk sizin yerinizde, yoksa diger
tarafin yerinde veya tarafsiz bir yerde mi yapilsin sorusu etrafinda déner. Bazen
uyusmazlk taraflari, 6zellikle de davalinin avukati veya sigortacisi, yere iliskin kontrol
sahibi olmanin taktik acisindan avantaj sagladigina inanirlar ve davacinin kendi
yerlerine gelmesini isterler. Eger bu bir tir g6z dagi verme sekli olarak gortliyorsa,
bir anlasmaya olanak saglamasi cok zordur. Eger arabuluculuk faaliyetlerinin
taraflardan birinin yerinde gercgeklestiriimesi gercek anlamda bir maliyet tasarrufu
sagliyorsa veya o sekilde gérinliyorsa, bu daha kabul edilebilir bir durumdur. Her
durumda, arabulucu taraflarin tarafsiz bir yerde bulusmalarini tercih edecektir. Sizin
icin en 6nemli sey sizin rahat hissetmeniz ve bu yerin, diger her seyde de oldugu gibi,
strecin adilliginin bir gdstergesi olduguna inanmasidir. Istemediginiz bir durumu
kabul etmek icin baski altinda tutulmamalisiniz ve ayni sekilde diger taraf veya
arabulucu tarafindan zora sokuldugunuz hissine kapilmamalisiniz.

Arabuluculuk Tarihini Nasil Belirleyecegim?

Arabuluculuga gitme karar verildikten ve arabulucu da gorevlendirildikten sonra,
makul olan en kisa sirede arabuluculugun gerceklestirilecedi tarih belirlenmelidir.
Arabulucu genellikle programinda yer alan taahhltlere gére ve nispeten kisa bir
strede arabuluculugu gerceklestirme gorist dodrultusunda secilir. Taraflara
saglanacak temel faydalarin uyusmazhgin mahkemeye tasinmasina kiyasla maliyet
ve zaman tasarrufu saglanmasi amaci olmasindan dolayi, taraflarin arabuluculugu
kabul etmeleri ve belirflenen arabulucu ile gériismeyi kabul etmeleri ile ortaya c¢ikan
ivmeden faydalanmaniz gerekir. Eger dava silireci devam etmekteyse, dava sirecinde
zamanin gegcisini askiya almak ve daha genis kapsamli inceleme, acgiklama veya baska
tarld usule iliskin calismalar durdurarak giderlerin artisini énlemek de 6nemlidir. Bu
arada arabuluculugu maliyet odakli, kisith ve kendi kendini idare eden bir slireg olarak
yuritebilirsiniz.
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Her ne kadar ciddi anlamda bir gérevlendirme 6éncesi hazirlik unsuru olsa da ve bazen
de gorevlendirme o6ncesi toplantilar veya iligkileri olabilse de, genel olarak
arabulucunun goérevlendirilmesi ile arabuluculuk sirecinin baslamasi arasindaki
gecikmenin (¢-doért haftadan fazla olmamasini hedeflemelisiniz. Siklikla, bir
arabulucuya veya arabuluculuk hizmeti saglayici tarafindan sunulan hizmetlere karar
vermede onemli bir faktor de arabulucunun misaitligidir. Muhtemelen, arabuluculuk
igin erken bir tarih alinmasi hazirlik siiresi hakkinda endise etmekten daha énemlidir.
Eder kapsamli bir hazirlik gerekecedinin veya temel kisilerin veya bilirkisilerinin
katihminin gerekecedinin farkindaysaniz, bu farklh bir durumdur ve bu durumda
randevunun ertelenmesi gerekecektir. Fakat arabuluculuga basvurma karari
verildikten sonra, slreg ileri dogru ilerlemeli ve hareketsizlikten dolayl sona ermesine
izin verilmemelidir.

Ozellikle en az (¢ kisinin, muhtemelen daha fazlasinin, takvimi séz konusu
oldugundan, bazen erken bir tarih Gzerinde herkesin mutabik olmasini saglamak
zordur. Oncelik sirasiyla, arabulucunun, taraflarin, zorunlu katiimcilarin ve
digerlerinin musaitlik durumunu dikkate alin. Avukatlarin musaitligi konusunda daha
az endiselenin.
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[Bos birakilmistir.]
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HAZIRLIK

Ne Tiirden Belgelere Ihtiyac Duyacagim?

Bu oldukga genis capli bir genelleme olabilir fakat dokimanlar arabuluculukta nadiren
onemli bir rol oynarlar ve bir durusmada gerekene yakin diizeyde bir belge yigininin
olusturulmasi pek cok durumda tamamen gereksizdir. Bunun nedeni de, her ne kadar
arabulucunun ve diger tarafin sizin kendi pozisyonunuzun gticiine iliskin inancinizin
farkinda olmasini saglamak sizin mizakeredeki durusunuz acisindan hayati 6neme
sahip olabilse de ve de bunu muhtemelen nesnel dokiiman kanitlariyla desteklemek
isteseniz ve bunu da yapabilecek durumda olsaniz da, sizin amacinizin davanizi
kanitlamak olmamasidir. Yasal davanin giicli her zaman bir referans cergevesi sunar.
Ancak belge yidinlar asgari diizeyde olmalidir, bu belki sadece temel dokiimanlardan
olusan Uzerinde ortak mutabakata varilmis temel belgeler yidini olabilir ve
uyusmazlikta dava sirecine girildigi durumlarda dikkat ¢ekici mahkeme evrakini da
icerebilir. Orta buyulklikte bir dava igin dahi, arabulucu muhtemelen 100 sayfadan
fazla belge gérmek istemeyecektir.

Arabulucunun taraflari muhtemelen aylardir ve hatta yillardir stiren bir uyusmazlikta
birkag saat icinde anlagsmaya yonlendirmesi istenmesinden dolayl 'hevesle ise
baslamas!' icin yeterli olacak materyallere ihtiyac duyacagini unutmayin. Arabulucu
muzakereleri baslatmadan 6nce temel bilgileri ve argimanlar benimsemesi, arka
plan arastirmasi gergeklestirmesi ve olasi stratejiler belirlemesi icin gerektigini
dislindiguniz kadar zamana ihtiyac duyacaktir.

Bununla beraber, arabuluculara verilen normal Ucret, daha dnceden ek bir okuma
suresi Ozellikle belirlenmemisse, arabulucunun ancak nispeten kisa bir slrede
hazirlanmasina imkan taniyacaktir. Arabulucunun rolinin ne olacagini aklinizda
tutun. Arabulucunun kullanmayacadi bir belge yigini olusturmak igin faturanin
sisirilmesinin higbir anlami yoktur.

Temsil ediliyorsaniz, taraf vekili icin asgari temel dokiimanlarin belirlenmesi gorevi
cok 6nemli hale gelmektedir. Arka planin olusturulmasi igin hayati énem tasiyan
belgelere (dava beyanlarini veya diger dava yonetimi materyallerini sadece konularin
anlasiimasi icin gerekli olanlarla sinirlamaya) ve kendi davanizi ortaya koymak veya
diger tarafinkini curitmek igin gereken belgelere odaklanmaniz gerekecektir. Tum
onemli olmayan dokimanlar reddedilmelidir. Bu da taraflar arasindaki yazismalarin
yalnizca cok 6énemli oldugunu distindtiginitz zaman dahil edilmesi anlamina gelir.
Eder cok sayida dokiiman varsa bir okuma listesinin arabulucuya yardimci olup
olmayacadini dederlendirin.
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Dokimanlarin esas amaci davanizi kanitlamak degil, diger tarafa sundugunuz
konularin agiklanmasinda destek saglamaktir. Nelerin eklenecegini dlsilinlrken,
konularin diger tarafa acik bicimde gorinip goériinmedigine bakin: Taraflar bazen
surecin ¢ok geg bir asamasinda pozisyonunuza iliskin ¢ok bariz bir yanlis anlamaya
sahip olduklarini gostererek sizi sasirtabilirler. Bu 6zellikle tazminatin hesaplanmasi
veya tartisiimasi acisindan gecgerlidir. Davanizi desteklemek icin blylk odlgide
dayanmak istediginiz dokimanlar arabuluculuk goérismelerinden ok 6nce diger
tarafa sunulmalidir. Baska seyler de getirilebilir fakat muhtemelen gerekli
olmayacaktir.

Asgari dokimanlar kuralina iliskin 6nemli bir nokta arabuluculukta bilirkisi
raporlarinin olusturulmasi ve kullanilmasidir. Bilimsel veya teknik konularda
arabulucunun s6z konusu probleme ve taraflari ayiran hususlara iliskin bilgi edinmesi
gerekebilir ve bu tlr raporlar olmaksizin bunu yapmasi mimkin olmayabilir. Bu tlr
raporlarin cevresel hususlarla ilgili olup olmadigina ve gercekten taraflar arasindaki
uyusmazhdin temeline inmedidine; veya aksi halde yargida kanitlanmasi veya
curutulmesi gerekecek bilirkisi tanikhdina iliskin sorunlarin arabulucu veya taraflar
tarafindan dikkate alinmadan veya ¢oziilmeden anlasmaya varmak igin yeterli yollarin
olup olmadigina bakmaniz gerekir. EJer arabulucunun, bilirkisilerin ele aldigi
konularla ugrasmasi hayati 6nem tasiyorsa, yargilama igin hazirlanmis bir raporun
cok uzun veya karmasik olup olmadigina ve bir 6zetin yeterli olup olmayacadina karar
verin. Eger bu yolu secgerseniz, ek olarak givenmek istediginiz bilirkisi gértsina
desteklemek igin gereken baska dokiimanlara da ihtiyag duyabileceginizi unutmayin.
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Arabulucudan taniklarin ifadelerini okumasini isteyip istemeyecedinize karar
vermeniz gerekecek bazi durumlar olacaktir. Gérismelerde her tanigin neyi ele
almasinin  beklendigine iliskin kisa Ozetler hazirlamaniz daha iyi olabilir.
Arabulucularin durusma icin hazirlanan tanik ifadelerini okumayi gerekli gérmesi pek
olasi degildir. Ancak siz, eger bunun yeterince énemli oldugunu dislintyorsaniz bu
konuda baski yapmalisiniz fakat bu sirada da arabulucuya bulundugunuz gic
pozisyonundan anlasma konusunda muzakereye girme konusunda hazirlikli oldugu
disinda higbir seyi kanitlamak zorunda olmadiginizi her zaman aklinizda tutmalisiniz.
Nihayetinde, arabulucunun nelere sahip olmasina karar verecek veya riza gosterecek
olan kisi sizsiniz. Cok az seye de ihtiyag duyabilir, fakat siz arabulucunun uyusmazhgi
anlamasi igin gergekten nelere ihtiyaci olacagini disiundiginiziu ortaya koyma
konusunda kendinizden emin davranmalisiniz, ki bunlar dava beyanlar, ibraz edilen
temel belgeler, temel dokiimanlar, tanik delillerinin bir 6zeti veya bilirkisi raporlarinin
tamami olabilir.

Arabulucunun goérmesini fakat diger tarafin gérmemesini istediginiz bazi gizli
dokimanlar olabilir. Bunlar randevudan 6nce arabulucuya ayrica goénderilebilecegi
gibi 6zel oturumda da kendisine gosterilebilir; bunlar “gizli, yalniz arabulucu icindir”
biciminde isaretlenmelidir.

MiUmkuin oldugunda diger tarafla asgari dokliman sayisina iliskin anlasmaya varmaya
calismak sizin lehinize olacaktir. Durusma belgesi yiginlarinin icerigi, zaman cizelgesi
ve dava Ozetlerinin formati ve uzunluguna iliskin anlasmaya varabilirseniz, bu
taraflarin arabuluculuga dogru daslince yapisiyla katilmasini saglayacak bir ivme ve
genel mutabakat ruhu yaratacaktir.

Kimler katilmali?

Slrecin erken bir asamasinda arabuluculukta gergekten hukuki temsile ihtiyac duyup
duymadidinizi dedgerlendirmeniz gerekecektir. Aile ve toplum arabuluculugu, CUC ve
telefonla arabuluculukta, avukatlar genellikle yoktur. Hukuki/ticari uyusmazliklar ise,
taraflar icin tamamen farkl bir konudur.

Ornegin, deneyimli bir profesyonel iseniz veya sirket sekreteri, hukuk veya finans
yOneticisi iseniz, temsile ihtiyagc duymadiginiza karar verdiginiz durumlar nadiren
olabilir. Stratejiye ve giderlere iliskin nedenlerle, kendi ticari menfaatlerinizi
koruyacak kadar gicli ve yetkin oldugunuzu disiindigtnlz slirece, yardim almadan
kendi basiniza katilmaya karar verebilirsiniz.
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Ancak o durumda; prosediir, mizakerelerin muhtemel olarak nasil ilerleyecegi ve
arabulucu tarafindan benimsenmesi muhtemel argiimanlar ve ikna yontemlerini gok
iyi anlamaniz gerekir.

Eder temsil gerekliyse, hukuk ekibinin kimlerinden olusmasi gerektigine karar
vermelisiniz. Cok biyik bir hukuk ekibi, stirecin ekonomisine zarar verebilir ve diger
taraf bunu g6z korkutucu bulabilir. Ortak oturum ve 6zel oturum odalarinda asiri
kalabaliktan dolayi sikinti yasanabilir. Hatta yanlis bir mesaj bile verebilirsiniz: Bizzat
uyusmazhgin veya anlasmaya varma ihtiyacinin 6nemini yanlishkla abartabilirsiniz.

Elbette ki daha fazla gézlemci ve destek personeli olabilir. Ozellikle sehirlerdeki hukuk
firmalan toplu halde gezerler ve en azindan asistanlardan olusan kiglk bir ordular
olmaksizin neredeyse higbir yere gitmezler. Her zaman 6nceden stajyerlerin veya
ogrencilerin sirece katilip katilamayacagini sorma nezaketi gosterin, cinki gereksiz
kisilerin varligi en azindan lojistik agidan bir etki yaratabilir. BlyUk bir ekiple gelmeniz
talimati verildiginde bunu 6nceden arabulucu ile gériserek bu konuda anlasmaniz
gerekir.

Eder dava slrecinden 6nce uyusmazlikla genis kapsamli bir baglantisi bulunduysa
veya arabuluculugun basarisiz olmasi halinde muhtemelen yargilamay! yiritecek
olan kisiyse avukat da surece dahil edilmelidir. Bu durum avukata, davaya iligkin
belgelerde bulamayacadi nuanslar hakkinda bilgi edinmesine, muhtemel taniklara
iliskin bir fikir edinmesine ve hukuk mesledinden olmayan dider tarafin muvekkili ve
onun hukuk ekibi hakkinda iggori kazanmasina imkan sadlayacaktir. Hukuk
danismani ayni zamanda uyusmazlik konusunun girdigi hukuki alana iliskin uzmanhk
bilgisine, arabuluculuk taraf vekili olarak deneyime veya slirece dahil olan
muvekkillerden herhangi biriyle 6zellikle bir iliskiye (6rn. sigortacilar) sahipse de
surece katilmahdir. Sireg, hukuk danismaninin ayrica bir avukat katilimi olmaksizin
talimat verilebilecedi sekilde esnektir. Klclk davalarin cogunda avukatin katilimi
maliyet-etkin olmayacaktir.

Bazi nadir durumlarda bizzat uyusmazlik tarafinin katilmasi da gerekmeyebilir. Bunun
bir 6rnedgi ayni konu Uzerine fakat farkl davacilarla gerceklestirilen bir dizi
arabuluculuk faaliyetlerinin ilerleyen asamalarinda bulunan bir grup davasi, davali ile
ilgili olabilir ve artik bu asamaya gelindiginde davalinin miizakere pozisyonu ve araligi
halihazirda biliniyor olabilir. Ancak genellikle mivekkil bireysel olarak kendisi veya
ilgili bilgi ve anlasma saglama yetkisi sahip bir insanlardan olusan ve uyusmazhda
dahil olan temel kisilerin ve diger taraf igin de esit 6neme sahip olan yoneticiler veya
goérevlileri de iceren bir ekiple birlikte katilacaktir.
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Arabulucu hem Uzerinde calisilan konuda hem de diger paralel veya daha kapsamili
konularda anlasma saglanmasi (izerinde etki yaratabilecek herkesin katilimini
gerektirecektir. Kimlerin katilmasi gerektigini (kendiniz veya avukatinizla) dikkatle
degerlendirmelisiniz. Kimlerin katilmasi gerektigine iliskin glicli hukuki tavsiyeye
ragmen, tUm taraflar anlasma konusunda tam yetki sahibi olan temsilciler
gonderemeyebilirler: Ornedin, bizzat uyusmazligi dedil daha genis bir anlasma alanini
ele alan yenilikgi bir ¢6ziim yo6neticinin yetkisini veya bir kurul kararini gerektirebilir.

Akilda tutulmasi gereken yaygin sorunlar

Sirketin finans yoneticisi stirecte bulunmayabilir ve arabuluculuk streci baslatildigi
sirada onun da bulunmasi ihtiyaci éngériilmemis olabilir. Yerel bir yetkili kurum
anlasmanin uygun oldugu yonindeki tavsiyeye iliskin kendi finans veya hazine
komitesinin onayina ihtiyac duyabilir. Sikca yasanan bir durum da sigortacilarin
arabuluculuk sirecine dahil oldugu ve katildigi fakat sigortali taraflarin
sigortacilarinin katihmi veya sigortanin kapsama duzeyinin gizli kalmasini
istemeleridir. Sikhkla, eder teklif edilen anlasma karmasiksa, bankalar ve
garantorler arasinda kabul edilmis altta yatan finansal diizenlemeler gerektirebilir.
Taraflarin bu ihtimallerin gok 6nceden farkinda olmasi gerekir. Deneyimli bir
arabulucu icin arabuluculugun bir asamasinda anlasma yetkisinin sinirsiz olmadigini
ogrenmek sasirtici olmayacaktir. Ancak makul bigcimde 6ngorilen anlasma igin
gereken yetkinin bulunmasini saglamak icin adimlar atilmalidir.

Arabuluculuk gérismelerine uyusmazligin bir parcasi olduklan igin (¢ézimin bir
parcas! olmadan) katilan bireyler tanik dedillerdir fakat genelde bu kisilere karsi bu
sekilde davranma egilimi vardir. Avukatlar hala arabuluculugu yonetilen bir anlasma
muizakeresinden ziyade durusma benzeri bir slireg olarak gortrler ve arabuluculugun
basarisiz olmasi halinde yargilamada taniklik edecek kisileri de gérismelere davet
etme ihtiyacini hissederler. Normalde, esas taraflar olmadiklarn slrece bu kisilerin
konuya dahil edilmesi gerekli dedildir - aslinda arabuluculuk silirecine katilmazlarsa
c6ziime ulasmak daha kolay olabilir. Cok fazla kisinin katilmamasi daha iyidir. ideal
olarak katilanlar bizzat taraflar ve gerekli oldugunda sirketin veya kurumun anlasma
yetkisine sahip olan Ust dlizey bir temsilcisi ve/veya sigortaci olmalidir. Arabulucu
kimlerin katilacagi ve statlilerinin ne olduguna iliskin bilgilendirilmelidir.
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Dikkate alinmasi gereken baska faktorler de vardir. Farkinda oldugunuz Kkisilik
catismalarini da dikkatle ele almalisiniz. Dikkate alinmasi gereken, ydnetimle ilgili
veya ayni taraf icinde ortaya cikan baska catismalar da olabilir. Sikca gérilen bir
ornek sikayet edilen karari veren kisinin karar verme siirecinin analizinin kisi tizerinde
yaratacagi etkidir. Eder kusurlu bulundugunda agresiflesme veya utanma
edilimindeyse - bu arabuluculuk Gzerinde, 6zellikle de kisini anlasmaya varma veya
sirketinin anlasmaya varmasi lizerinde bir etki yaratacak midir? Taraf vekili ayni taraf
icinde bir gatisma meydana gelmeden 6nce bu gatismanin olasi gizli etkilerini ortadan
kaldirmanin yollarini bulmahdir.

Gorismelerde, bilirkisilerin kullanilmasi tzerinde dikkatle disiinmeyi gerektiren bir
husustur. Temel, teknik, dederlemeye iliskin, vergiye veya muhasebeye iliskin
sorunlar olabilir ki bunlardan son GgU yaygindir. Bilirkisi kullaniminda, hem sizin hem
de arabulucunun bilirkisi tanikligi kullanimi sonucunda ortaya cikabilecek bir
dengesizlik nedeniyle taraflarin dezavantajli pozisyona gelmesine sebep olmayacak
sekilde esitlik saglamay! istemeniz gerekir. Kullanilacak tim bilirkisi taniklidi,
tamamlanmamis veya taslak halinde olsalar bile, arabuluculuk tarihinden &nce
karsilikh olarak paylasiimalidir. Slrprizler anlasmaya vesile olmazlar - ancak diger
tarafin slreci terk etmesine neden olurlar. Dolayisiyla her iki tarafin da bilirkisilerin
slirece katilacagindan haberdar olmasi ve bu kisilerin uzmanlik alanlarini, neden
geldiklerini ve neler sdyleyeceklerini bilmesi gerekir. Bilirkisilerin ve danismanlarin
katilmasinin gerekip gerekmedigine veya gerekli olduklari zaman ulasilmak Uzere
hazirda beklemelerine veya telefon veya video konferans yoluyla katilimlarina iliskin
mutabakata varmak gerekebilir.
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Kimler Ulasilabilir Olmah?

Kendinize ait olan yerde veya avukatin ofisinde bir destek ekibinin bulundurulmasi
oldukga faydalidir. Siklikla gin igerisinde, yeni bilgiler veya dokimanlar gerekli
olabilir ve bunlar arabuluculugun ilerleyen asamalarinda aniden hayati 6nem
kazanabilir. Bunlar yakimltlikle veya miktarla ilgili konular olabilir veya yaratic
¢oztmlerin uygulanabilirligi veya etkisi ile de ilgili olabilir. Ayrica ilgili Gglinct kisilerin,
ornedin sigortacinin, bizzat sirecte bulunmasi yerine telefonla talimat vermek igin
hazir bulunmasi da tercih edilebilir. Arabuluculuk faaliyetlerinin galisma saatlerinden
cok daha gece kadar slirebilecegini unutmayin ve eder calisma saatlerinden sonra bir
destek ekibi veya Ucglncli kisiyle temasa gecmeniz gerekecekse buna goére
dizenlemeler yapilmahdir.

Randevudan Once Arabulucu Ile Goriisebilir Miyim?

Randevudan 6nce, arabulucu sizi telefonla arayabilir. Arabulucunun, hakimin aksine,
istedigi sekilde her iki tarafla da daha 6nceden ayri ayri gérisebilir ve sik sik gorisur.
Egitimlerde arabulucular bu sekilde davranmalari yoniinde tesvik edilirler.

Arabuluculuk siireci arabuluculugun basladigi giin baslamaz. Onemli davalarin ¢ogu
arabulucu ve avukatlarin dahil oldugu bir 6n gériismeden veya en azindan karsilikli
telefon gorismelerinden fayda goérecektir. Arabulucunun tercih etmesi durumunda
taraflarla 6nceden ayrn ayri goériGsmesi tamamen mumkindir. Bu 06zellikle
arabulucunun surece dahil olan kisileri erkenden gérmek, 6zellikle avukatlarla bir
yakinhk kurmaya baslamak veya zorlu konular veya zor kisileri bir an dnce tanimak
istedigi durumlarda gecerlidir. Cogunlukla bir telefon konusmasi yeterli olacaktir.
Bunun amaci, arabulucunun siirecin ve katilimcilarin sorumluluklarinin ana hatlarini
cizecedi, avukatlarin arabuluculuk deneyimlerini kontrol edecedi, kimlerin katilacagini
teyit edecedi, anlasma yetkisinin var oldugunu teyit edecegi, gerekli oldugunda ek
bilgiler talep edecegi, davada nasil anlasmaya varilabilecedini soracagi, mevcut
teklifleri arastiracagi ve anlasmanin onindeki olasi glglikler veya engellere iliskin
daha genis bir tartisma ortaya koyacadi, yapicl, isbirlikci bir strecin baslangic
olmasidir. Bu bilgiler veya bazi hususlardaki nlanslar, dokimanlardan elde
edilemeyebilir.
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Arabulucu sadece slirece dahil olan avukatlarla goérisebilecek sekilde kisitlanmis
degildir. Empatiye dayal bir iliski baslatmak veya sireci agiklamak amaciyla anlasma
yetkisine sahip kisilerle dogrudan konusmak isteyebilir. Bu icine girdiginiz sirecin
esnekligini ortaya koymaktadir. Bu ayrica, acik ve merakh bir diisince yapisina sahip
olmaniz gerektigini gostermektedir. Bu erken asamada avukatinizin size karsi
dogrudan yaklasim konusunda savunmaci olmasina karsi hazirlikli olun, ¢link(i avukat
sizi ve davanizi yonetme kontrollinl kaybetmekten kaygi duyar; bu kontrol 6zellikle
bir vekil igin dava slirecinde avukat/muvekkil iliskisinin temel bir 6zelligidir.

Arabulucu gérevlendirildikten sonra kendisiyle erkenden temasa gegcmeniz isbirlikgi
yaklasiminizi géstermeniz igin bir firsattir. Arabulucuyla beraber 6rnedin temel
dokimanlara iliskin anlasmaya varmak igin bir zaman gizelgesi, sorunlarin bir listesi,
dava ozetlerinin diger tarafla karsilikh olarak paylasiimasi gibi usule iliskin hususlarla
ilgilenmeniz gerekecektir. Arabulucuya 6nceden géndermeniz gereken bir sey olup
olmadidini sorun. Ihtiyaci olan her seye sahip oldugundan emin olun. Bu itimada ve
gldven ortami olusturmaya dayal bir siirec olarak baslar ginki sizin de arabulucuya
tim taraflara esit davranacagi konusunda glivenmeniz gerekecektir.

Arabulucunun arabuluculuk slirecinden 6nce sorabilecedi bir dizi yaygin soru vardir
ve bu sorularin cevaplarini bilmeniz beklenecektir. Ornegin:

e Uyusmazlikta neden bu zamana kadar anlasmaya varilamadi?

e Diger tarafla mizakereye girme konusunda sizin sahip oldugunuz endiseler
nelerdir - yani dogrudan miizakerede bulunmak yerine neden arabuluculugu
sectiniz?

e Arabuluculuk mizakerelerinde ortaya cikmasi muhtemel sorunlar nelerdir?

e Arabuluculukta tatmin edici bir anlasmaya varilabilmesi icin diger tarafin neler
yapmasi gerekir?

e Sizin icin basarinin sonuglari nelerdir?

e Sizin igin basarisizligin sonuglar nelerdir?
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Bunlarin hepsi arabulucuya 6nceden bir plan yapmasinda yardim sadlayacak ve
taraflan bir nebze kendi pozisyonlari (izerinde distiinmeye zorlayacak hususlardir.

Arabulucuyla dogrudan temasa gecebilmek faydali bir stratejik aractir. Bu
arabulucuya talimat dogrultusunda gizli dokiimanlar ve bilgiler sunmaniza; konulari
sizin gordiglintz sekilde agiklamaniza; davada nasil anlasmaya varilabilecegine
iliskin diasincelerinizi paylasmaniza veya tutumunuzu gostermenize imkan
saglayacaktir (Arabulucuya gizli bir brifing notu génderiyorsaniz, (istbilgi ve altbilgide
gizli ve yalniz arabulucu igin oldugunu belirtin). Ayni zamanda arabulucuya daha
Onceki muzakereleri ve teklifleri de anlatabilirsiniz.
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Katilimcilarin Roli

Arabuluculuk slrecine katilmadan oOnce sizin yalnizca kendi rollinizli degil slirece
katilan diger herkesin rollerini de iyi anlamaniz gerekir. Davaniz ne kadar gigcli
gorinse de, kendi menfaatlerinizi ne kadar ¢ok korumak isteseniz de (yasal haklar
baglaminda kotl bir anlasma olarak goérdiagliniz bir durumdan kendinizi koruma
kapsaminda) arabuluculugun felsefe ve ilkelerini tanimaniz ve desteklemeniz gerekir.
Bir kere isin icine girdiginizde, katildiginiz stirece iliskin kisisel sinizme yer yoktur.
Ayni sekilde arabuluculuk sirecini bir yargilama slirecine benzetmeniz de size yardim
saglamayacaktir. Eger neleri takip etmeniz gerektigi konusunda hazirlikli degilseniz,
beklentileriniz ciddi anlamda itiraza ugrayacak ve belki de glirtttlecektir.

Arabuluculukta, merkezi katilimcr olarak rolindzi (avukatlarin rolinden ziyade)
anlamalisiniz ve su konularda hazirlikli olmalisiniz:

e Ortak ve 6zel oturumlarda konusmak ve soéylediklerinizi dinletmek. Her ne kadar
avukatiniz sizin kontrolinizi kaybetme riskinden kaginmak istese de, bu
arabuluculugun dinamigi acisindan temel 6neme sahiptir.

e Beklenti ve iyimserlik dlzeylerinizin farkinda olmak; ki bunlar gin iginde
azalabilir. Baskalarinin, uygun hallerde arabulucunun, destegini istemek.

e Yasal haklarin aksine menfaatlere odaklanmak. Anlasma secenekleri icin daha
genis resme bakin - dava yalnizca bir referans gergevesi olarak kalmaldir, fakat
sizin gercek menfaatleriniz daha genis bir kapsama yayiliyorsa veya ihtiyaclari
baska sekilde karsilanabiliyorsa anlasmanin yasal davay takip etmesi gerekmez;
diger bir ifadeyle, uyusmazlik konusunda savasmaktansa, karsilikl tavizlesme ile
uyusmazhktan kurtulmak daha verimli ve tatminkar olabilir.

e Durumunuzun gergekligini tartisabilmek.
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e Olumlu ¢ézimleri desteklemeye calismak.

e Zorlayial duygular ve glvensizlik, gugli hisler, kindarlik ve guvenilirlik konular
karsisinda acik iletisim yollarn sunmak.

e Duygularinizin sizi esir almasina izin vermemek.

e Arabulucunun diger tarafla ilgilenmesinden dolayi, sizin tarafinizin 6zel oturumda
olmadigi donemlerde ivmenin korunmasini saglamak.

Sizin roliinlz ve sizin adiniza katilan herkesin roll, arabuluculugun gergeklestirilecegi
mekana gelmeden 6nce ayni dlizeyde iyi sekilde belirlenmis olmalidir. Arabuluculuga
baslamadan 6nce kimin ne yapacadini belirlemeniz ve sizin normalde bir yargilamada
olacagi gibi slire¢ boyunca sadece oturup dinlemek yerine aktif olarak katilim
gOstermenizin olusturacadi etkiyi de ortaya koymaniz gerekir. Agilis beyanini kimin
yapacadina karar verin ve otomatik olarak bunu avukatinizin veya taraf vekili olarak
diger temsilcinizin yapacagini varsaymayin. Taktik olarak, diger tarafi utandirmak igin
duygulan kullanabilirsiniz veya yargilama olmasi durumunda hakimin sizin delilleriniz
karsisinda nasil anlayish davranacadini ifade ederek diger tarafta etki yaratabilirsiniz.
Bu, kendinizi iyi bir tanik gostermek veya lehinizdeki gercekleri vurgulamak igin etkili
bir yol olabilir. Ozellikle bir fiziksel yaralanma davasinda ortaya cikan engelliligin
mahiyetinin gdsterilmesi gerekebilir ve bunun acikga iyi bir tanik olabilecek biri
tarafindan goOsterilmesi halinde kayda deder bir etki yaratilabilir.

Her durumda, sizin aktif katiiminizin mahkemede hesaplasma hakkini sundugunu ve
bunun konuya iliskin neler hissettiginizi kontrolli fakat kisitlanmamis bigimde acgida
vurmaniz igin bir firsat oldugunu gosterecektir.

Acilis konusmalari taraf vekili ve mivekkil arasinda ve hatta taraf vekili, mivekkil ve
bilirkisi arasinda paylastirilabilir. Karar ve olursa olsun, aktif rollerin dagitimi gok
onceden planlanmali ve icerikler iyi bicimde hazirlanmalidir.

Slirece katilmasi istenen bilirkisilerin rolleri agisindan, blylk ihtimalle arabulucu bu
kisilerin nasil kullanilacagina iliskin kendi kafasinda bir fikir olusturmustur.
Muhtemelen ortak oturumda yaptiklari herhangi bir katkidan sonra bilirkisilerle 6zel
olarak ve ayrica gorlismek ve anlasma stratejilerine destek saglamak amaciyla, tim
haklar sakh kalma kaydi ile kullanilabilecek ortak mutabakata varilmis bazi
parametreler gelistirmek isteyecektir.
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Sadece oturup dinlemek ve arabulucu tarafindan aktif bicimde tesvik edilmedikge
aktif bir rol almak istemezseniz, bu anlasilabilir bir durumdur. Deneyimli bir arabulucu
taraflar aktif katilima nasil cekecegini bilecektir ve hatta bazen bu sizin kendinizi
gereksiz hissetmenize sebep olacak diizeyde bile olabilir fakat eger uyusmazhgin
¢6zimiine dogru bariz bir gelisme sadlaniyorsa bu hissi baskilamak icin elinizden
geleni yapmalisiniz.

Katilimcilarit Hazirlamak

Yukaridaki onerilerden, eger temsil ediliyorsaniz, avukatiniz veya arabuluculuk taraf
vekilinin arabuluculuk sirecine nelerin dahil oldugunu anlamasi icin bir arabuluculuk
oncesi konferans yapmanizin tavsiye edilir oldugu sonucu cikmaktadir. Siz yalnizca
uyusmazhgin degil ayni zamanda da korunmasi veya gelistiriimesi gereken ticari veya
daha genis kapsamli menfaatlerinizin de temsilcileriniz tarafindan anlasiimasi igin
gereken bitin bilgileri bir araya getirmelisiniz. Bu konferansta siz ve hukuk ekibiniz
nasil muzakerede bulunmak istediginizi dederlendirmeye baslayabilirsiniz. Bu
amacla, bu hazirligin en erken asamalarinda en azindan bir karar verici bulunmalidir.
'Ihtiyaclar' ve 'istekler' arasindaki farkin ortaya konulmasi da énemlidir.

Burada ayni zamanda firsattan vyararlanilarak sizin igin Muzakereyle Erisilen
Anlasmaya En lyi Alternatif ('BATNA'") ve Mlizakereyle Erisilen Anlasmaya En Koéti
Alternatif ("WATNA'") arasindaki farki da belirleyebilirsiniz.

Ayrintil bir risk analizi her iki mizakere icin de hazirlanmak ve 6zellikle uyusmazliga
bireysel olarak dahil olan diger kisilere kiyasla daha yiksek yonetsel veya kurumsal
dizeyde bulunan kisilerin beklentileri azaltmak ve daha énceden sahip olunan agresif
veya diger glcli duygularin ortadan kaldiriimasi icin iyi bir yoldur. Sizin avukatiniz,
dava riskini teklif edilen herhangi bir ticari ¢d6zimle karsilastinrken cok titiz bir
mantikla hareket etmelidir.

Taraf vekili ayni zamanda arabulucunun taraflara, avukatlarina ve uzmanlarina karsi
kullanabilecegi taktikleri de aciklamaya zaman ayirmalidir. Tam olarak nasil bir teknik
veya hukuki destegin gerekli olacagini ortaya gikarmasi gerekir.

Normalde bir arabuluculuk faaliyetinin oldukga uzun bir giin olabilecegini bilin ve diger
tim katilanlarin da bunun farkinda olmalarini saglayin. Anlasma yolundaki adimlar
baslangicta oldukca yavastir ve bu adimlarin atilmaya baslanmasi da uzun bir zaman
alabilir. GUnin bitimiyle beraber ivme kazanma edilimi gosterir fakat karara varilan
anlasmanin sonuna dogru basit konulara iliskin blylk engeller ortaya cikabilir ve
bunlar aksama kadar sirebilir. Ayrica, varilan herhangi bir anlasma yazili hale
getirilmeli ve taraflarin gitmeden 6nce bu belgeyi imzalamalar saglanmalidir. Herkes
bu asamanin gece yarisina kadar slirmesinin oldukca yaygin oldugunu ve bunun eve
giden son tren veya otobis saatinden sonraya kadar slirebilecegini bilmelidir.
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Bu nedenle, hukuki temsilciler Emirates havayollarindan bilet aldiklarini ve saat 5'te
ayrilacaklarini belirterek bu sireci baltalamamalidirlar. Bu profesyonel olmayan bir
davranistir ve muhtemelen mesleklerine de koéti bir séhret getirmelerine neden
olacaktir. Deneyimli taraf vekilleri arabuluculuk randevular icin genelde zaman
sinirlamasi olmadiginin farkinda olmali ve arabuluculuk oturumundan sonra baska
mesleki veya sosyal planlar yapmamalidirlar. Eger sizin tercihiniz bu yéndeyse oOyle
olsun, fakat bu tercih sizin avukatinizin olmamalidir.

Dava slrecinin aksine, arabuluculuk sirecinde nelerin olduguna iliskin resmi bir
provaya veya egitime katilmasi konusunda kisitlamalar yoktur. Yiiksek tutarl bir
talep icin faydall olacak bir alistirma, uyusmazhda dahil olan herkesin bir araya
getirilmesi ve iki gruba ayrilarak bir grup sizi diger grup da diger tarafi savunacak
sekilde batliin muzakere stratejisinin provasinin yapilmasidir. Diger tarafin pazarlk
pozisyonu hakkinda merakli olun. Onlarin davalarinin glgli ve zayif yanlarina iliskin
gorislerini veya altta yatan menfaatlerini bildiginizi varsaymayin. Kisiliklerine dair
higbir sey bilmemeniz muhtemeldir. Ancak kendinizi onlarin yerine koyarak onlarin
ihtiyaglari ve menfaatlerini ortaya gikarmayi deneyebilirsiniz.

Slrece ve muhtemel sonucuna iliskin acik fikirli olmali ve dolayisiyla beklentileriniz
hakkinda esnek olmalisiniz. Bu beklentiler mutlak olmamalidir; sabitlenmis bir
pozisyona degil bir miizakere araligina sahip olmalisiniz. Ayni sey sizin tarafinizdaki
katilmcilarin tamami igin, 6zellikle de sigortacilar icin s6ylenebilir. Katilimcilari dogru
dislince yapisina getirmek arabuluculuk taraf vekilinin goérevinin bir parcgasidir.
Arabuluculugun yapilacagi yere gelmek icin seyahat edilmesi gerekiyorsa, bir gece
once otelde rahat bir aksam yemedgi yemeyi teklif edin.



ARABULUCU iLE ILiSKIiLERI NASIL YORUTECEGIM?

Etik Kurallar ve Diger Hususlar

Uyusmazhda 6zgl konularin haricinde bilmeniz gereken birtakim hususlar vardir ve
bunlan arabuluculuk o6ncesi konferansta temsilciniz ile birlikte dederlendirmeniz
gerekebilir. Bunlar, rakibiniz ve arabulucu ile iliskinizin bazi yoénlerine iliskindir.
Avukatiniz profesyonel olarak nasil davranacagini bilir, clinkl kendi mesleginin idare
veya dlzenleme kurumlarn tarafindan konulmus kurallar vardir. Arabuluculuk,
halihazirda mevcut olan bir dava nedeniyle yapiliyorsa, taraf vekilinin yaklasimi ve
davranisi, 1999 tarihli Hukuk Usul Kurallar (ve ézellikle, Kisim 1'deki Ustiin Amag),
6zel dava yonetimi yoénlendirmeleri, ve Mahkeme karsisinda, yaptinmlarla
desteklenen yukumluliklerine tabidir. Basit olarak bunun anlami sudur:
Arabuluculuk, mahkemede bir yargilama dedgildir diye, avukatiniz arabulucuya veya
diger tarafa yalan soyleyebilir veya sizin sdylemenize izin verebilir veya siz yalan
sOylerken mudahale etmeksizin seyredebilir demek degildir. Ondan bodyle bir sey
istemeyin. Arabulucuyu veya diger tarafi yanilttiginizi vekiliniz biliyorsa, onu tutmaya
devam etmeyi bekleyemezsiniz.

Bu yalnizca ahlaki ustinlik meselesi de degildir. Bir anlasmaya varirsaniz, bu
anlasma, sozlesme hukukuna tabi olacaktir. Ve eder s6zlesme, yalan beyan lzerine
kurulmus ise, arabuluculuk esnasinda ulasildigina veya stlirecin gizlilige tabi olduguna
bakmaksizin, mahkeme bunu iptal edebilecektir.

Arabuluculugu dogrudan yoneten kurallar yalnizca arabuluculuk anlasmasinda ifade
edilen veya baska bicimde taraflar ve arabulucu arasinda bir usul olarak kabul edilen
kurallardir. Delillere iligkin bir kural yoktur. Avukatiniz miinasip, profesyonel ve uygun
gordigu her yolu kullanarak uyusmazlikta anlasma saglarken sizin menfaatlerini
korumak veya gelistirmek igin udrasir. Bu 0zgurlik talimat dogrultusunda
avukatinizin veya sizin dava veya miuizakere durusunuzun sunulmasi sirasinda
arabulucuyla veya diger tarafla tamamen samimi olma dlizeyi ile catisabilir. Taraf
vekilleri agisindan bu etik ikilem hala bir tir gri alandir ve sirmekte olan bazi
tartismalara konu olmaktadir, ancak sonug olarak arabuluculuk sirasinda goésterilen
ve meslede kot bir sohret getiren davranislarin disiplin yaptirirmina neden olmasi
muhtemeldir.



HOW DO I DEAL WITH THE MEDIATOR? 88

Uygulama amaclan icin, goériisme sirasinda diger tarafla veya arabulucuyla yakinda
gergeklestirilecek mizakerede benimsenecek taktik yaklasim tartisilirken, asagidaki
hususlarin géz é6ninde bulundurulmasi iyi olacaktir:

(i) Arabulucunun basarili olmasinin nedeni bir gtven iliskisine dayanarak hareket
etmesidir. Taraflarin hepsi arabulucuyla glivenirler ve o da kendisine sdylenen
seylerin, 6zellikle de gizlilik altinda séylenen seylerin veya diger tarafa iletmesi
icin soylenen seylerin dodgru oldugunu varsaymalidir. Arabulucuya olan
glvenin  sarsilmasi  blylk ihtimalle arabuluculugun basarisizlikla
sonuglanmasina neden olacaktir. Aranizdaki inanci bozmaniz halinde sizin
pozisyonunuzu diger tarafa karsi temsil etmeye devam etmekte zorlanacaktir.
Arabuluculuk sona erer.

(ii) Eger karsi taraf sizin miizakere tarziniz veya pozisyonunuz hakkinda mutsuz
veya rahatsizsa veya maddursa, herhangi bir anda stregten ayrilabilir. Bu
ozellikle diger tarafin sizin iki ylzlG oldugunuzu distindidgid durumlarda cok
olasidir.

(iii) Yukarida soyledigim gibi, ve 6nemi nedeniyle tekrar ediyorum: Arabuluculuk
yoluyla varilan anlasmalar mahkemeler tarafindan yalan beyana dayanarak
yaratildigi gerekgesiyle baska bir sézlesmede de olabilecedi gibi bu tir bir
neticeden ister istemez dodacak tiim sonuglariyla birlikte iptal edilebilir.

Anlasma Yetkisi

Tam taraflarin arabuluculuga anlasma yetkisine sahip olarak gelmesi slirecin olmazsa
olmaz gereklerinden biridir ve arabuluculuk anlagsmasi da bunu genellikle bu sekilde
ortaya koyacaktir. Anlasmayi onaylamasi gereken tim kisilerin normalde
arabuluculuk oturumunda bulunmasi gerekir ve anlasmanin daha yilksek bir
makamin onayina tabi oldugu durumlarda, bu yilksek makamin da katilimda
bulunmasi ve slireci gormesi gerekir. Aksi takdirde taraflari anlasmaya dogru iten
dinamikten etkilenmeyecektir: Arabuluculugun disinda kalan herhangi bir tarafin
anlasma rakaminin gerekgelendirilmis olduguna dair ikna edilmesi gerekebilir. Ayrica
taraflarin yalnizca hukuk danismanlarinin degil, bizzat kendilerinin yetki sahibi olmasi
anlamina gelir ancak bu danismanlarin anlagsmaya iliskin tam yetki sahibi olduklari
durumlarda gecerli degildir.
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Avukatiniz, anlasma yetkinizin sinirlarina iliskin dnceden derinlemesine bir inceleme
yapacaktir ve siz de buna hazir olmalisiniz. Arabulucu, avukatinizdan yetkisinin
talebin tamamini kapsadigina iliskin resmi bir onay isteyebilir. Gergcekten anlasma
yetkisi sinirliysa, bu sinirin en azindan daha énceden yapilan ve reddedilen tekliflerin
Otesine gecebildiginden emin olmalisiniz. Arabulucu ayni zamanda Uglinci kisiler
tarafindan verilecek anlasma yetkisine iliskin de 6zel bilgi talep edebilir, bunun bariz
bir 6rnegi de sigortacinin yetki alanidir.

Temsilciniz sunlar yaparsa gorevini yerine getirmez, mutlak surette arabuluculugun
basarisiz olmasina neden olur ve goérevi kétiye kullanmakla suclanabilir:

1. Arabuluculuga uygun yetkiyle gelmemesi; 6rnedin karar vericinin katilmamasi
veya yetkisinin tamamen yetersiz olmasi ve vekilin arabulucuyu yetki sorunlari
hakkinda bilgilendirmemesi;

2. Sahip oldugu yetki dlizeyi hakkinda arabulucuya yalan séylemesi; veya

Arabuluculuk sirasinda bir taktik olarak yetkisi olmadigini géstererek zaman
kazanmaya veya dider taraf (zerinde miizakere baskisI yaratmaya calismasi.

Bir arabuluculuk taraf vekili asla yetki konularini géz ardi etmemelidir ve onun veya
arabulucunun istedigi bicimde bilgileri vermelisiniz. Kendinizin anlasma yetkisinden
emin olsaniz bile, arabuluculuk slirecinin sonlarina dogru genelde ortaya cikan kayda
deder ve belki de beklenmedik hareket taraflardan birinin gerekli yetkiye sahip
olmamasi nedeniyle raydan cikabilir. Bizzat anlasma kolayca tehlikeye girebilir.
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Dolayisiyla eder silirecin ivmesinin azalmasi ve yetki almanin mimkin olmadigi bir
durumun (6rn. kurul onayinin gerekmesi) s6z konusu olmasi nedeniyle sizin
anlasmayi saglayacak imkanlara sahip oldugunuzdan emin olamiyorsaniz, en azindan
iyi niyetle yetkinin ne zaman sadlanabilecegini ifade edin, mimkin olan en erken
zamanda sorunla ilgili dirlstge agiklama yapin ve eger gerekli olduguna kanaat
getirirseniz slreci askiya alma cesareti gosterin.

Menfaat Beyanimi Nasil Hazirlayacagim?

Taraflarin temsilcilerinin diger taraflarla ve de arabulucuyla randevu igin uygun bir
vakitte mivekkillerinin davasina iliskin makul diizeyde az ve 6z bir beyan ve de ibraz
etmek istedikleri belgeleri paylasmalari genel anlamda arabuluculuk 6n hazirhidinin
temel bir hazirlidi olarak gérilmeye baslanmistir. Temsil edilmiyorsaniz, arabulucu
yine de talep veya uyusmazhgi, kendi ihtiyac ve menfaatlerinizi, ileri stirmek
istediginiz argimanlari ve anlasmayi nasil gérdiginize iliskin ayrintilari ortaya koyan
bir belgeyi yazili olarak vermenizi isteyebilir. Istediginiz takdirde, bilgilerin bazilari
gizli tutulabilir.

Bu dokimanin amaci Uge ayrilmaktadir: Birincisi, arabulucuyu ve karsi tarafi
uyusmazhktaki gtincel konular ve de sizin pozisyonunuz hakkinda bilgilendirmek;
ikincisi, sizin durusunuzun esaslarini agiklamak ve gerekcelendirmek; ve Uclnclsu
de, anlasmaya dogru giden bir arag olarak, uygun sekilde 6diin verme ve anlasma
secenekleri ortaya koyma konusunda isteklilik gdstermektir. Ihtiyaclarinizi ve
menfaatlerinizi arabulucuya sdyleyin.

Belgenin kisa olmasi gerekliliine ragmen, yazili pozisyon veya menfaat beyaninda
arabulucuyu ve dider tarafi davaniza iliskin gérdtgiiniz gicli yanlar konusunda ikna
etmek icin yeterli diizeyde temel noktalardan bahsetme firsatindan faydalanmak
isteyebilirsiniz. Dider taraf bu belgeyi arabuluculuktan 6nce okuyacaktir ve etkili
bicimde yazilan her taraf vekilligi belgesi gibi, bu belgenin de amaci karsi tarafi
bunaltmak ve beklentilerini azaltmak olmalidir. Dolayisiyla sizin davanizi destekleyen
temel delilin ne oldugunu ortaya koymalisiniz, bunun neden etkili oldugunu
aciklamalisiniz ve yargida neden muhtemelen sizin esastan davayi kazanacadinizi
ifade etmelisiniz. Arabuluculukta higbir seyi kanitlamaniz gerekmese de, bunu
kanitlayabilmeniz, sizin muizakere glclnldzl olusturacadiniz platform olacaktir.
Kendinizin anlasmaya iliskin yaklasimini ortaya koymali, riskleri tekrar gb6zden
gecirmeli ve hatta bir teklifte bulunabilir veya muhtemel olarak 6din verebileceginiz
konulardan bahsedebilirsiniz.



HOW DO I DEAL WITH THE MEDIATOR? 91

Dolayisiyla, bu dokiimanin hazirlanmasi icin belli diizeyde bir becerinin gerektigi
aciktir. Bunu hukuk mesledinden olmayan diger tarafa dogrudan géndermek daha
akillica olacaktir, cinkli bu belki de bu bilgilerin avukatlarin incelemesi olmaksizin
alinacagdi ilk zaman olabilir.

Pozisyon beyaninizin sunlari igermesini éneririm:

Pozisyon Beyani
1. Taraflari ve Katilimcilari Tanitmak

Arabulucu herkesin kim oldugunu veya statllerinin ne oldugunu bilmeyebilir. Bilmesi
gereken temel kisilere ve uyusmazlik konusuna ne sekilde dahil olduklarini belirten
bir liste sunun. Daha kolay basvuru icin arabulucu bu listenin alfabetik sirada olmasini
tercih edebilir. Bu liste yalnizca dava slirecinin taraflari ve hatta uyusmazhgin taraflari
ile sinirli olmamalidir. Sonug Uzerinde herhangi bir sekilde etkisi olan herkesi
kapsamalidir ki bu da kisilerin eslerini ve akrabalarini, kurumsal veya tizel taraflar
icin de middurleri ve yoneticileri kapsayabilir.

2. 1lgili Tarihge

Uyusmazhdin ortaya cikisina iliskin yakin tarihceyi kisa ve 6z bicimde ortaya koyun.
Kisa ve 6z ifadesi burada gergek anlamda kullaniimistir - arabulucuya sadece neyi
bilmesi gerekiyorsa onu sdyleyin. Bu mahkeme midahalelerini, bulgulari veya
herhangi bir gekismeli hususun kismi olarak ortadan kaldiriilmasini icermelidir.

3. Uyusmazhgin Ana Hatlan

Burasi dokiimanin temel kisimlarindan biridir. Tim uyusmazligi meydana getiren
veya baglamsal olarak ilgili olan konular belirleyin. Anlasmaya varilan, varilamayan
konulari ve tim taraflarin goruslerini ortaya koyun.

4. Davaniz

Davanizi hem fiili ve hukuki olarak ifade edin hem de taleplerin mahiyeti ve kapsamini
miktar bakimindan ortaya koyun. (Eder bu bir fiziksel yaralanma davasiyla
glincellenmis bir kayip listesi eklemelisiniz.) Taraflar arasindaki uyusmazlida iliskin
fiili ve hukuki hususlari gerekli oldugu sekilde belirtin. Uygun oldugu yerde
duygularinizi aciklayin. Konunun yargiya tasinmasi halinde gekismeli konulara iliskin
olarak, neden muhtemelen sizin davanizin mahkeme tarafindan kabul gorecegini
gosterin.
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5. Anlasmaya Giden Yol

Cozllebilecegine inandidiniz hususlari veya talepleri belirleyin. Neden arabuluculugu
kabul ettiginizi aciklayin. Onceki anlasma gecmisi ve eski veya giincel teklifleri ele
alin. Arabuluculuk yoluyla neye ulasmayr umdugunuzu, hukuki, ticari ve Kkisisel
hedeflerinin neler oldugunu ortaya koyun. Bu asamada herhangi bir sinilama veya
on kosul koyarak anlasmanin dnidndeki kapilari kapatmayin. Yapici olun ve taraflarin
temsilcileri arasinda 6nceden meydana gelebilecek gerginlikleri ortadan kaldirmaya
galisin.

6. Kronoloji

Eder arabulucunun bu y6énde bir talebi olursa veya siz bunun arabulucuya yardimci
olacadina inaniyorsaniz, bir kronoloji hazirlayin. Bu tir bir dokiiman tarafsiz olmalidir
ve pozisyonlara iliskin beyanlar icermemelidir ve mimkilinse Uzerinde mutabakat
saglanmalidir. Temel tarihleri ve gerekli olan yerlerde 6nemli olaylara iliskin 6zet
aciklamalar sunacak sekilde kisa ve 6z olmalidir. Bu taraflar arasindaki olgusal
uyusmazlhklarin sayisinin azaltilmasina yardimci olabilir.



ARABULUCULUK GUNU ICIN NASIL
HAZIRLANACAGIM?

Neye Ulasmak Istiyorum?

Hazirliginiz en azindan, yalnizca dava veya savunmanin hukuki nedenini degil, ayrica
ne gibi bir sonuca ihtiyac duydugunuzu tam olarak ortaya koymalidir, fakat mevcut
oldugu vyerlerde daha genis kapsamda ticari, iliskisel, kisisel ve duygusal
menfaatlerinizi igeren tim vyelpazeyi dikkate almalidir. Bunu yapmanin etkili
yollarindan birisi sizin ulasmak istediginiz her seyin bir listesini hazirlamak ve bunlari
kategorilere ayirarak dnceliklendirmektir. Kategorilerin 'ihtiyaglar' 'istenenler' ve 'olsa
iyi olur' seklinde siralanmasini ve her bir kategori altindaki maddelerin dederlerine
gbre siraya konulmasini 6neriyorum: Dolayisiyla hepsi birer kategori iginde
onceliklendirilmis olur [bkz. Sekil 1]. Belirlenen degerlerle birlikte bu liste
derlendikten sonra, diger tarafin listesini tahmin etmek ve uygun goérdiigiiniz sekilde
dedgerler belirlemek de faydali bir alistirmadir. Verilen dederler arasindaki farklar
pazarliga neden olacaktir ve umulur ki, taraflar daha disiik deder verdikleri konulari
diger tarafin daha ¢ok deder verdigi konularla takas etmeyi kabul edeceklerdir [bkz.
Sekil 2]. Benzer bir yaklasim da, terk edilebilecek konular/maddeler/hususlarin
listesini dnceden hazirlamak olabilir.
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Sekil 1. ihtiyaclar ve Menfaatlerin Onceliklendirilmis Listesinin Hazirlanmasi

Kendi Muvekkiliniz

Mivekkilin Diger
Tarafin Bizi Nasil
Gordugine Iliskin

Mavekkilin Diger
Tarafa Iliskin Algisi

Diger tarafin
Gercek Durumu
(Arabuluculuk

Algisi Sirasinda Ortaya
Menfaat)
Ihtiyacimiz olanlar | Onlara gore | Bize gore onlarin|Onlarin ihtiyag
ihtiyacimiz olan ihtiyvag duyduklar duyduklan
1 1. 1. 1.
2. 2 2 2
3. 3. 3. 3.
4. 4 4 4

Istediklerimiz

Onlara gore bizim
istedigimiz

Bize gb6re onlarin
istedikleri

Onlarin istedikleri

5. 5. 5. 5.

6. 6 6 6.

7. 7. 7. 7.

8. 8 8 8.

Olsa iyi olur | Onlara gb6re bizim |Bize g6re onlarin|Onlarin olsa iyi olur
dediklerimiz isteyebilecegimiz isteyebilecegdi dedigi

9. 9. 9. 9.

10. 10. 10. 10.

11. 11. 11. 11.

12. 12. 12. 12.

Bu takas edilebilecek 'farkliliklar' arama distincesi arabulucularin kullandigi yaygin
bir stratejidir ve diger tarafin listesindeki gercek dederleri ortaya cikarmak igin
arabulucuyu kullanmaniz sizin igin en iyi tutum olacaktir. Deneyimli bir arabulucu bu
stireci kullanacak fakat bu tlr bir bilgiyi acida cikarmayacaktir.
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Sekil 6. Miizakere icin Onceliklendirilmis Pazarlik Cercevesinin Hazirlanmasi

Kendi Mivekkiliniz Mavekkilin Diger tarafin Bizi Nasll
Gordugine Iliskin Algisi

Bizim aciklayacagimiz Onlara gore bizim aciklayacagimiz

1. 1.

2 2

3. 3.

4 4

Bizim belki agiklayabilecegimiz Onlara gore bizim aciklayabilecegimiz

5. 5.

6 6

7. 7.

8 8

Bizim agiklamayacadimiz Onlara gore bizim agiklamayacadimiz

9. 9.

10. 10.

11. 11.

12. 12.

Goruntste tek bir hususa dayall davalar daha klUgUk parcalara ayrilmalidir: Temel
konunun paranin 6édenmesi oldugu bir dava zaman dikkate alinarak cesitli konulara
boélunebilir ve bdylece 6denecek miktara ve ddeme sekline karar verilmesini ve
konuda anlasiimasini da kapsar. Ornegin 6demenin tek havaleyle mi yoksa taksitler
seklinde mi 6denecedi dederlendirilebilir; eder ikinci sekilde olacaksa, ne kadar
odenecedi ve nasil bir sire zarfinda 6denecedi; erken 6deme igin indirim olup
olmayacadi; faiz olup olmayacadi; ihmale iliskin bir 6nlem olup olmadigi; giderler igin
bir onlem olup olmadidi; anlasmaya iliskin bir gizlilik olup olmadigi konular
dederlendirilebilir. Dolayisiyla tek bir konuymus gibi gérinen durumlar pazarhk
amaclar dogrultusunda sekiz konuya donustirtlebilir.
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Bu kitabin simdiye kadarki gidisatindan da anlasilacagi Gzere arabuluculuk yalnizca
¢ok az bir hazirlik gerektiren ya da hig hazirhk gerektirmeyen bir miizakere sireci
degildir. Arabuluculuk goériismelerinin yalnizca taraflar arasinda bir pazarlik oturumu
olacagini varsaymayin. Onceki bélimden anlasilacag tizere; yalniz diger tarafin dedil,
arabulucunun da soracadi zor sorulan karsilayabilecediniz sekilde davaniza hakim
olmali ve hazirlik yapmalisiniz.

Orada bulunanlarin niye orada olduklarini ve bunun size nasil yardimci olacagini
anlamaniz gerekir. Kendinizin nigin oraya gittiginizi disinin: Mahkemede oldugu gibi
hakli gorilmek/bulunmak icin mi? Yoksa, hakl olmanin yeterli olmadigi, mahkemenin
de kazansaniz da kaybetseniz de sizin isinize yaramayacadi igin mi?

e Mutlak beklentilere sahip olmamak - davasi hem 06zel oturumlarda arabulucu
tarafindan hem de ortak oturumlarda diger taraf tarafindan gergeklik testine tabi
tutulacaktir.

o Oncelikler acisindan nelere ulasmak istedigini bilmek: ister parasal bir anlasma
olsun ister baska bir anlasma, neyin olmazsa olmaz ve neyin ideal oldudu
konusunda rahat hissetmelidir.

e Arabuluculuk sirasinda dedisebilecedi icin, durumun gerceklikleriyle basa
cikmaniz gerekebilir, aksi halde bedeli agir bir galibiyet kazanabilirsiniz.

e Arabuluculuk silrecini 'mahkemede hesaplasma' firsati olarak gorebilirsiniz (ve
goérmelisiniz de), 6nem verdiginiz tim konularda aktif katiim géstermelisiniz.

e Anlasma secenekleri alaninin yasal esaslar veya dava prosediri tarafindan
sinirlanmadidi ve parasal olmayan amaglari ve mevcut anlasmanin disinda kalan
hususlar da dahil olma Uzere, ulasmak istedigi amaclar icin baska vyerlere
bakabilirsiniz.

e Prosedilrel olarak, arabuluculuk dahilinde ayrica toplantilar gerceklestirilme
ihtimali oldugu, 6rn. arabulucunun uygun goérdiigia ve taraflarin da kabul ettigi
durumlarda sadece iki avukat arasinda, bilirkisiler arasinda, hukuk meslegdinden
olmayan mivekkiller arasinda, muhasebeciler arasinda veya yoneticiler arasinda
gorismeler olabilir.
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Arabuluculuk Hakkinda Tavsiye

Sizin veya sirketinizin arabuluculuk konusunda avukatinizdan yazili tavsiye almaya
ihtiyac duymasi halinde, bu tavsiye, yalniz davaniz igin degil sizin de igcin 6nemli olan
tim hususlar kapsamalidir. Isteklerinize iliskin olarak eksiksiz talimat vermeniz
gerekir; bu istekleriniz avukatinizin bilmek isteyecegini diistindigliniziin cok daha
Otesine gegiyor olabilir. Siz gergekten, arabuluculuk esnasinda ticari bir karar verirken
yararlanacadiniz tavsiye almak istiyorsunuz: Muhtemel herhangi bir teklifi kabul veya
red, veya sizin ne kadar teklif etmeniz gerektigi gibi. Bu bakimdan, anlasma olmamasi
halinde neler olacagi konusunda avukattan kesin tavsiye duymak istersiniz. Dava
riskine iliskin saglam gostergeler, kazanma halinde geri alinabilirlik, kaybetme
halinde olusacak yukimldlik dahil olma Gzere hukuki giderler ve 6demelere iliskin
dogru tahminlere ihtiyac duyarsiniz.

Uyusmazhgin hukuki dizeyinde, esaslar ve miktar acisindan dava avukati veya hukuk
danismaninin, dava veya savunma nedenini degerlendirebilmesi icin gerektigi kadar
bilgi vermeniz gerekir. Bu amacgla, davaya iliskin olgulari, mevcut deliller, alinabilecek
tazminat miktari ve istenen baska tazminat ve bunlarin uygulanabilirligi hakkinda
yardim saglamalisiniz. Avukatinizin de en iyi ve en kot sonug olasiliklarini ve her
birinin gerceklesme olasiligini dederlendirmesini saglamaniz gerekir. Uygun siireg
tercihini veya 6zel bir zaman cizelgesini dikkate almak isteyebilirsiniz.

Salt dava amaciyla olan tavsiyenin aksine, uygun oldugu hallerde, uyusmazlhga iliskin
ticari veya kisisel dizeydeki hususlari da aciklamaniz gerekir. Temsilciniz, ne gibi
ticari diizenlemenin sizin ihtiyag ve menfaatlerinizi yansittigini anlamali ve varsa,
taraflari ilgilendiren gecmis ve gelecekteki is firsatlarini dikkate alan mevcut ve uygun
ne tirden ticari ¢cozimler bulundugunu goérmelisiniz.

Ayrica uyusmazhdin sizin icin cok énemli olan kisisel bir diizeyi olmasi muhtemeldir;
yargilamanin aksine, arabuluculuk, bunun halledilerek hayatiniza devam etme
imkanini  sunmaktadir. Mahkeme slirecinin sonunda ¢ikan sonugtan elde
edebileceginiz bir fayday! artik elde edemeyeceksiniz; her ne kadar mahkemenin sizi
haksiz bulmasi riski olsa da veya hukuki teknik ayrintilar dolayisiyla davay! kazanip
kaybetmeniz mimkuin olsa da, mahkemede hakimin sizin hakl oldugunuzu séylemesi
sizi tatmin edebilir. Herhangi bir kisisel sorunun c¢oézllmesi icin, sizin duygusal
bosalma silirecine ihtiyaciniz vardir ve deneyimli arabulucular bunu konuda hassas
davranacak ve bunu anlasmaya giden bir yol olarak kullanacaklardir.
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Bir dava slirecinin yiritilmesine ve olasi sonucuna iliskin olarak size dogru bicimde
tavsiye verebilmek igin, avukatiniz, sizin neye ulasmak istediginizi agikga anlamahdir.
Sizin tek istediginiz para yoninden anlasmak midir? Sizin 6ncelikleriniz nelerdir?
Hangi hedefler olmazsa olmazdir ve hangileri idealdir? Durumun gergeklikleriyle basa
cikmaniz gerekecektir ve dolayisiyla sizin bunlarin neler oldugunu bilmeniz gerekir ve
bunu yaparken de avukatinizin hangi aralikta teklifler sunabilecegini de gorebilirsiniz.

Avukatinin, sizin menfaatlerinizi her seyin lGizerinde tutacak bir ekibin pargasi olmasini
istersiniz. Arabuluculukta deneyimli dedilse, vekilinizin dogal egditimi bir engel teskil
edebilir cinki uyusmazligin yalniz hukuki yonlerini disiinme egiliminde olur.

Arabulucu ise, avukatinizin asadidakileri yapmasini saglayarak size yardim edecektir:
e Acik gorisli olarak;

e Sirecin davaya benzemedigini; bir “kazanan” ve bir “kaybeden” yaratmaktan
ziyade, her iki tarafin da katlanabilecegi bir sonucu temin etmeyi hedefledigini
anlayarak;

e Prosedir hakkinda bilgi edinerek;
e Davanizin tim yoénleri hakkinda hazirlikli olarak;

e Uyusmazhgin hukuki cercevesinin yalnizca taraflarin menfaatlerinin tek bir
yoni olabilecegini anlayarak;

e Uyusmazligin hukuki gergevesi disindaki ¢géziimlere karsi acik olarak;

e Arabulucuyu bir engel olarak gérmektense size fayda saglamak igin bir arag
olarak kullanarak.
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Arabuluculuk, sizin sorununuzun kontrollini size vermeye yoneliktir. Arabuluculugun
amagladigi buttncul ve iyilestirici bir yaklasim, sizin bu sorununuza arzu edilir bir
¢6zim bulmaniza yardim etmeyi ve bir cizgi ¢ekerek hayatina devam etmeyi
saglamayi hedeflemektedir.
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Nihai Hazirhik Icin Kontrol Listesi

Hazirlanan herhangi bir kontrol listesi su adimlari icermelidir:

1.

N o un bk

10.

Tuim dosyalar inceleyin ve davanizi hangi delillerin destekledigini bilin:
Taniklar, temel dokimanlar, bilirkisi raporlarni ve gergek deliller nelerdir?
Davanin son bir dederlendirmesini yapabilmek igin gereken tiim bilgilere sahip
oldugunuzdan emin olun.

Talep edilen baslica tazminat konularini bilin: Belirtilen miktar her biri igin
gerekgelendirilmis veya desteklenmis midir?

Once arabuluculuga kadar olan dénem igin daha sonra da tahmini randevu
tarihine kadarki dénem igin faiz hesaplamalarn hazirlayin.

Hangi yasalarin (uygunsa) ileri sirilecegini bilin.
Davanizdaki belirli giigli ve zayif yanlar listeleyin.
Rakibinizin davasindaki belirli gliglti ve zayif yanlar listeleyin.

Kendi tarafinizdaki bugline kadar olusan giderleri, diger tarafin Ustlenmesi
beklenen giderleri ve her iki tarafin da bugtinden goériismelerin sonuna kadar
Ustlenecegi tahmin edilen giderleri ortaya koyun. Arabuluculukta sizin o giine
kadarki giderlerinin dokimuUnuU ve gider butgelerinde yapilmis olan revizyonlari
bilerek gittiginizden emin olun ve muhtemel telafi edilemez kismi da
hesaplayin. Arabulucunun diger tarafin da ayni seyi yapmasini saglayin. Ne
olduklarini bilmesi hayati 6nemdedir.

Arabuluculuk prosediiriini inceleyin - ne beklemeniz gerektigini bilin.

Arabuluculuga dahil olan tim gerekli katilimcilarin katihmini ve anlasmak igin
gereken vyetkinin bulundugunu teyit edin - aksi takdirde uyusmazlikta
anlasmaya varilamaz.

Mizakere stratejiniz tGzerinde distnin ve onu duzeltin: nasil bir tazminatin
veya onarimin mumkin oldugunu; gelecekteki eylemlere iliskin hangi
planlarin uygulanabilir oldugunu; duygusal veya psikolojik konularla nasil basa
cikilabilecegini; ve her iki tarafa da fayda saglayacak maliyet tasarrufu, vergi
tasarrufu, zaman ve firsat maliyeti tasarrufu, ticari, sosyal ve ailesel iliskilerin
yenilenmesi veya korunmasi gibi firsatlan belirleyerek ‘'pastanin nasil
blyutulecegdini' bilin.
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11. Amaglanan anlasmanin yetki sorunlarina neden olabilecek veya muhtemel
olarak anlasmanin ertelenmesine yol agabilecek herhangi bir finansal, teknik
veya vergilerle ilgili sonucu olup olmadigini degerlendirin.

12. Umdugunuz kosullarda taslak bir anlasma tutanadi hazirlayin. Mizakere
asamasinda arabulucu igin yararh olacaktir.

13. Arabuluculuk randevusunda ihtiyaciniz olacak her seyi bulundurdugunuzdan

emin olun:

(@) Hesap makinesi

(b) Diz Gstl bilgisayar

(c) Cep telefonu

(d) Onemli kisilerin numaralari

(e) Dava 0Ozetleri / pozisyon beyanlar

(f) Mutabakata varilmis dokiimanlar

(9) Istenirse sunulabilecek diger dokiimanlar
(h) Tazminat gizelgesi

(i) Faiz hesaplamasi

3) Giderlerin dokimi

(k) Acilis notu

) Uygun oldugu yerde gizlilik maddesi taslagini da iceren

taslagi.

anlasma
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[Bos birakilmistir.]



ARABULUCULUK GUNU

Neler Beklemeliyim?

Birlesik Krallik hukuki/ticari arabuluculuk modelinde, arabuluculuk gériismelerinin
cogu tek bir giin stirmektedir. Karmasik veya cok tarafli davalarin iki veya G¢ glin
siirmesi mumkundir, fakat cok yiksek tutarda taleplerde bile, arabuluculugun
bundan daha uzun sirmesi olagandisi bir durumdur. Bu durum, yargi yetkisi
alanindaki Aile Arabuluculan tarafindan kullanilan modele ters dismektedir ¢iinkl bu
model bir dizi belirlenmis randevudan olusur ve haftalarca slrebilir ve 6zel oturumlar
ok az yapilir ve hatta hig yapilmaz.

Ticari zaman kisith arabuluculuk programlar doért veya bes saate kadar sirebilir ve
bir anlasmayla kesinlestirilir. Bu tiar davalarda, genellikle zaman vyalnizca
arabulucunun veya arabuluculuk hizmeti saglayicinin Gcretiyle ilgili olarak kisitlanir
ve bu Ucret bu saatten sonra saatlik bir tcret seklinde artabilir.

Arabuluculuk faaliyetinin belirlenen zaman cergevesi iginde bitmesini beklemeyin:
Bilindigi Gizere sirecin taraflar tatmin edecek bicimde basariya ulasmasi icin gereken
zamanin sadece Uc¢ saate sigdiriimasi zordur.

Randevu tarih ve saatinden emin olun, arabuluculugun gergeklestirildigi yeri taniyin
ve zamaninda gittiginizden emin olun. Eder bilmedidiniz bir yere gidiyorsaniz, park
etmek ve gerekli dosyalar ve materyalleri mekana tasimak icin zaman ayirin. Geg
kalmak yanlis bir mesaj vermenize neden olur. Eger mimkiinse biraz erken gelerek
arabulucu ile tanisin ve 6zel oturumlarin gerceklestirilecedi odaya yerlesin.

Her ne kadar arabulucuya slirec baslamadan 6nce mimkiin oldugunca az ylklenecek
olsaniz da, arabuluculuga tim dosyalar, diger taraf icin gereken dokiimanlarin
kopyalarini, yazim materyallerini gotirin. Eder diger taraf icin henliz gérmedikleri
dokimanlar hazirlayacaksaniz, bu dokimanlan ne olduklarini agikladiktan sonra
verin, 6nce degil.



ARABULUCULUK GUNU 104

Arabuluculuk oturumlan siklikla geceye kadar devam eder ve mutlaka normal is
saatlerinden sonrasina kadar slrer. Zaman baskisi altinda olmak anlasma
dinamiklerini etkiler - ya siz ayrilmaniz gerektigini hissedersiniz veya zaman baskisi,
geriye bakildiginda nihayetinde tatminsizlikle sonuglandigi gorilen bir anlasmanin
ortaya gikmasina neden olur.

Dolayisiyla programinizda yeterli zaman oldugundan emin olun: Ogleden sonrasi igin
toplantilar veya konferanslar koymayin; aksamin ilk saatlerinde sosyal faaliyetler igin
ayrilabilmeyi beklemeyin. Arabulucular hukuk mesleginden olmayan tarafi temsilcinin
yoklugunda devam etmeye davet edebilirler. Randevunun uzun olmasi ihtimalini bilin
ve uzun bir gtine hazirlikh gelin.

Bir mutabakata varildiginda bile, anlasmanin baslica konularini igeren bir dokiimanin
hazirlanmasi biraz zaman gerektirebilir. Arabulucu bunu yapmadan taraflarin
ayrilmasina izin vermeyecektir, ¢linkl taraflarin eve giderken tereddiide dliismeleri
halinde anlasmanin bozulmasi riskini géze almayacaktir. Temsil edilmiyorsaniz,
arabulucu anlasma kosullarini cok genel taslak olarak kaleme alabilir ve ayrintilarin
yazilmasi igin tarafsiz bir avukata gitmenizi tavsiye edebilir.

Gun icinde arabulucunun baska bir yerde oldugu ve sizin o yokken kendiniz ve diger
taraf icin yapmaniz gereken gorevleri yerine getirmis oldugunuz durumlarda
herhangi bir sey yapmadan gecirecediniz uzun zaman araliklarina tolerans gosterin.
Sirekli olarak mizakere pozisyonunuzu gelistirmeli ve sizi etkileyen herhangi bir
yeni bilgiye veya dedisime uyum saglamalisiniz. Yapacak veya okuyacak baska bir
sey getirmek isteyebilirsiniz. Bunu yapmamalisiniz, ancak yaparsaniz anlasilabilir
bir durumdur.

Prosediir

Her ne kadar arabuluculugun temel 6zelliklerinden birisi esneklik olsa da ve taraflar
arabulucunun rehberliginde kendi prosedirlerini secebilseler de, standart bir
prosediir ortaya cikmistir; buna goére, arabulucular ve arabuluculuk taraf vekilleri
editilebilmekte ve uyusmazhk taraflarina, slrecin genel olarak neleri igerdigi
sdylenebilmektedir.

Arabuluculugun yapilacadi yer neresi olursa olsun, aslinda arabulucu ev sahibidir.
Taraflari karsilayip onlarla tanisacak, imkanlar aciklayacak ve o glinkd sireg
hakkinda rehberlik sunacaktir. Bu tanisma toplantisi 6nemlidir ¢clinkii bu genellikle
cogu katihmcinin arabulucuyla tanismak igin ilk firsatlarn olacaktir. Bazi arabulucular
bu én toplantilara zaman ayirirlar ve bilgi edinmeye veya bir seyleri netlestirmeye
calisirlar, itimada ve givene dayali bir iliski kurmaya baslamak icin taraflarla iletisime
gecgerler, ortak acilis oturumunun seklini arastirirlar, ve gerekli oldugu yerde bu
toplantiya katilma konusunda isteksiz olan taraflan tesvik ederler ve hatta ikna
ederler.



ARABULUCULUK GUNU 105

Taraflardan ve temsilcilerinden ilk olarak arabuluculuk anlasmasini tamamen
okumalari ve imzalamalar istenecektir. Bunu isterlerse kendi odalarinda gizlice,
isterlerse de acilis oturumunun baslangicinda yapabilirler. Daha sonra arabulucu da
kendisi bu dokiimani imzalar. Ozel uyusmazlik ¢éziminin bu 6zelligi bizzat
olagandisidir, clinki muhtemelen arabulucu uygulanmaya konmadan o6nce fiilen bu
arabuluculuk anlasmasinin kosullari kapsaminda gunlerdir ve hatta haftalardir
hareket etmektedir.

Ortak Acilis Oturumu

Ozel odadaki tanismalardan sonra, taraflar ortak acilis oturumunda arabulucuya
katilmaya davet edilir. Odadaki herkes kendisini tanittiktan sonra, arabulucu
prosedure iliskin kisa bir giris yapar ve tahmini zaman gizelgesini sunar ve bunun
icinde kendi islevini aciklar. Arabulucularin cogu bu firsattan yararlanarak kendi arka
planlarindan ve deneyimlerinden biraz bahsederler ve bazi temel noktalara deginirler:

e Surecin gonullulige dayal oldugu ve taraflarin istedikleri zaman slirecten ayrilma
konusunda serbest oldudu;

e Sirecin tamami, hukukun izin verdigi 6lglide gizli ve tim haklar sakli kalma
kaydina tabi oldugu, ve bir anlasmaya varilmadikga veya varilana kadar bu sekilde
kalacagi;

e Ozel oturumlarin igeriginin gizli olduju ve arabulucuya acik bicimde izin
verilmedigi stirece diger tarafla paylasiimayacadi;

e Taraflarin anlasma yetkisine sahip olmasinin beklendigi.

Arabulucu ayni zamanda sadece katilim saglayarak ulastiklari ilerlemeyi takdir ederek

taraflari tesvik edecektir; muhtemelen taraflari 6zel oturumlarin sirasi veya

birbirlerine gbére uzunluklarindan farkli anlamlar c¢ikarmamalan konusunda
uyaracaktir.
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Esasinda ortak oturum mivekkil odaklidir. Oturma dlizeni 6nce arabulucu, iki yaninda
hukuk mesledinden olmayan miuvekkiller, daha sonra avukatlar ve sonra da
bilirkisiler, destekleyici taniklar ve gézlemciler ve Gglnci kisi karar vericiler seklinde
olmalidir. Bunun amaci, tim durusmalarda hakim ile taraflar arasinda avukatin
bulundugu dava sireci ile bir karsitlik olusturmaktir.

Arabulucu, taraflarin vekillerinden 5-10 dakika uzunlugunda bir acilis beyani
sunmalarini isteyecektir daha sonra da hukuk mesleginden olmayan miuvekkillerin
her birinden kisa beyanlar talep edecektir. Bu beyanlarin kesilmemesi gerektigini ve
dikkatle dinlenmesi gerektigini vurgulayacaktir. Bu beyanlar bir tartismaya neden
olabilir. Arabulucu genellikle taraflarin karsilikli pozisyonlarini 6zetleyecektir.

Her ne kadar ortak acilis oturumunun amaci normalde sizin mevcut pozisyonunuzu
ortaya koymak olsa da, bu oturum bir agik 6n-mtzakere oturumuna déntsebilir veya
ardindan kendinizi agik bir miizakerede bulabilirsiniz. Ortak bir oturumda diger tarafi
ikna edebilmek icin empati ve iddialiik arasinda bir denge gerekecektir - ne agresif
olun ne de itaatkar: Menfaatlerinizin mesru ve gecerli oldugunu varsayin;
arabulucunun huzurunda diger tarafa kendi menfaatlerinizi, ihtiyaglarinizi ve bakis
acllarinizi aciklayin. Diger tarafin argimanini anladiginizi veya en azindan anlamak
istediginizi ifade edin. Alenen sempatik olmayin veya mutabakat sinyali vermeyin,
fakat dikkatli ve aktif bicimde dinleyin, potansiyel olarak ortak kazang elde
edilebilecek alanlar arayin.

Yapabiliyorsaniz problem ¢6zimu igin bir temel ortaya koymaya galisin. Baslangigta,
taraflarin kendi davalarini vurgularken ve gerekli talepleri ileri stirerken ayni zamanda
da menfaatlerini, ihtiyaclarini, kaynaklarini ve yeteneklerini belirleyerek pozisyon
almaktan kaginmalarina olanak sadlayacak karsilikli bir slirecin bir pargasi olarak
muzakereler igin kullanilacak bir cerceve bulun. Sdéylenenleri daha sonraki 6zel
oturuma kadar dederlendirmeyin. Bir problem c¢ézme alistirmasi olarak tekliflere
iliskin beyin firtinasi yapmaya calisin fakat bunu yaparken Uretilen fikirlere iligskin
sahiplik iddia etmeyin ve isteklerinizin gercekci olmasini saglayin.
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Acilis oturumundan sonra taraflar kendi 6zel odalarina gecgerler. Daha sonra
arabulucu odadan odaya gezerek bir ¢6ziime veya ¢gikmaza ulasana kadar taraflarla
konusur. Ihtiyaci oldudu kadar bilgi almaya calisir ve daha sonra her tarafla birlikte
onlarin veya davalarinin glcli ve zayif yanlarini ve miktar, riskler ve maliyet
sonuglarini inceler. Taraflarin basarili bir sonugtan elde etmek istedikleri daha genis
kapsamli arzularini bilmek isteyecektir ve her tarafin en 6énemli goérdigi seyleri
dederlendirmeye calisacaktir. Dederlendirici olmasa bile, diger bir deyisle sizin
pozisyonunuzun esasi hakkina goris belirtmeyecek olsa dahi, arabulucu nadiren pasif
pozisyondadir. O sizin taleplerinizi ve beklentilerinizi derinlemesine inceler. Her 6zel
oturumun sonunda, kendisine soylenenleri inceler ve diger tarafa neleri
soyleyebilecedini, varsa teklifler de dahil olmak lzere netlestirir. Onceki anlasma
tekliflerini ve bunlarin neye dayanilarak hesaplandigini ve reddedildigini de bilmek
isteyecektir.

Arabulucu herhangi bir asamada, belirli bir noktanin dogrudan aciklanmasi veya
sunulmasi icin veya oOzellikle bir zorluk s6z konusuysa taraflari ortak oturuma
dénmeye davet edebilir. Taraflarin ekiplerini bolerek bilirkisiler, avukatlar ve karar
vericilerle tamamen ayn bicimde, ayni anda veya arka arkaya olacak sekilde
goOrusebilir. Diger taraftan, arabulucu agilis oturumundan sonra baska bir ortak
toplantinin gerekli olmadigina da karar verebilir.

Arabuluculuk normal sartlarda G¢ yoldan biriyle sonlanir: Karara varilmis bir
mutabakat olabilir; taraflardan birinin veya her ikisinin stiregten ayrilmasina neden
olan, asillamaz bir zorluk olabilir; veya verilen siire yeterli olmayabilir ve taraflar
arabuluculugu daha sonra devam ettiriimek lzere erteleyebilirler.

Anlasma sadlandigi zaman, avukatlar mimkin oldugunca ayrintili bicimde gerekli
anlasmanin taslagini hazirlarlar ve gerekli yetkiye sahip kisiler ayrilmadan énce bu
belgeyi imzalarlar. Eder taraflardan biri veya her ikisi de slrecten ayrilirsa,
arabulucunun arabuluculuk hizmeti sadlayiciya, veya arabuluculugun mahkeme
gozetiminde oldugu durumlarda mahkemeye bu yonde bir rapor vermesi gerekebilir.
Arabulucu yalnizca basarisizligi raporlar ve kimseyi suglama veya mahkemenin
incelemesini isteme hakkina sahip degildir.

Eder randevu icin ayrilan slire yetmezse, taraflar bir arabulucu olmaksizin
miizakerelere devam etmelerini saglayacak ivmenin olusup olusmadigini
dederlendirmek isteyebilirler. Siz ve avukatlariniz igin pozisyonu degerlendirmek
biraz zaman alabilir. E§er arabulucu hala gerekliyse, ilkinden sonra makul olan ilk
firsatta gercgeklestiriimek Uzere bir sonraki oturum planlanmalidir. Aile ve Harvard
arabuluculuk modellerinde, anlasmayi tek bir giin icinde saglamaya calismak yerine
bir dizi randevu ayarlanir.



ARABULUCULUK GUNU 108

Acilis Beyani

Arabuluculukta bir acilis beyani sunulmasi bir durusmada hakime yapilan acils
sunumlarindan farkhdir. Ne kadar garip gelse de, taraf vekili, arabulucuya degil
dogrudan diger tarafa hitap etmelidir. Temsil edilmiyorsaniz, unutmayin ki, acilis
beyani, dlslincelerinizi dogrudan ve kesintiye ugramadan karsi tarafa iletmeniz icin
bir firsattir. Bu erken asamada amag, mizakereye girmek veya tartismak ya da
¢6zim sunmak veya kabul etmek degil, sorunlar bakimindan pozisyonunuz hakkinda
bilgi sunmaktir.

Durusmalarin aksine burada resmi bir yapi yoktur. Kimin ilk baslayacadgina arabulucu
karar verir. Her zaman olmasa da ¢cogunlukla bu davaci taraf olacaktir. En 6nemlisi
genellikle cevap verme hakki olmadiginin farkinda olmalisiniz, ancak bir mahkeme
durusmasinin aksine burada arabulucu geleneksel olarak taraflari avukatlarindan
sonra veya onlara ek olarak bireysel olarak konusmaya davet eder.

Bir acilis beyani sunma teklifi seklinde gelen firsati bosa harcamayin: Arabulucu diger
taraftan s6zlnlzi kesmeden sizi dinlemesini isteyecektir ve sizin neler soylediginize
odaklanacaktir. Uyusmazlik ¢6ziUm slregleri iceren her c¢ekismeli calismada,
mudahaleye maruz kalmaksizin diger tarafta yer alan bir karar vericiye dogrudan
hitap edebilmek icin bazi firsatlar vardir. Bundan tam anlamiyla faydalanin.

Acilis beyaninizi oturumdan dnce hazirlayin ve mimkuinse prova edin. Bu beyaninizin
kisa, 6zIli ve dogru olmasina yardimc olacaktir. Kisa, 6z ve sistematik olun. Eger
daha 6nce yapmadiysaniz destekgilerinizi tanitin. Daha sonra temel konulara iliskin
karisik ve duygusal olmayan bir odak noktasi sunun, ayrintilara girmeyin ve kendi
gecmis takintilariniz ve dertlerinile dedil mevcut ihtiyaclarinizi ele alin. Mevcut
anlasma sireciyle dogrudan ilgili olmadidi siirece cok fazla gegmise de girmeyin. Cok
hayati 6nemde oldugunu distinmediginiz slirece, dokliimanlara da basvurmayin.
Diger taraftan, gorsel bir yardimci, 6rnedin bir sema veya diyagram didger tarafin
dikkatini cekebilir ve karmasik veya teknik bir pozisyonun agiklanmasini daha kolay
hale getirebilir. Ya baslangicta ya da sonda, bir anlasma ydniinde ¢aba gdsterme
istedinize veya benzer bir olumlu ifadeye yer vermelisiniz (o noktada oyle
hissetmiyorsaniz dahi).
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Ilk ve sonrasinda yapilabilecek ortak oturumlarda kimlerin hazir bulunacadini daha
onceden belirlemis olacaksiniz. Eger size taktik olarak avantaj saglayacaksa; avukat,
sunumu hukukla, olgularla ve duygusal ve teknik konularla ilgilenecek kisiler arasinda
paylastiracaktir. Ardindan kendi ticari zorunluluklariniz veya duygusal endiselerinizi
ele almaniz istenebilir ve arabulucunun kisiler arasinda goris alisverisini tesvik
etmesini bekleyebilirsiniz.

Sizin duygularinizi agida vurmaniz arabulucunun istedidgi bir seydir. Sizin bu
duygularinizin olasi etkileri ve 6nemine karar vermeniz gerekir. Bu belki de tam olarak
ne istedigini istedigi sekilde sodyleyebilecediniz tek zaman olabilir. Avukatiniz bunun
felaket olacagini distinmiyorsa, olaylari kendi gérdiginiz ve anladiginiz sekilde
ifade etmelisiniz.

Acilis beyaninizin icerigini hazirlarken asagidaki unsurlarin her birini dikkate alin:

(i) Konunun gegmisinden ne kadar kisa bahsedecediniz: Gereksiz tim ayrintilari
cikarin; mimkin oldugu yerde gecmis yerine mevcut duruma ve gelecede
odaklanin.

(ii) Taraflar arasindaki uyusmazligin temel noktalarini sizin gérdigiintz sekilde,
genis ifadelerle nasil 6zetleyeceginiz: Davanin olgularn Gzerinden gegin,
anlasma ve anlasmazlik yasanan alanlari ve mevcut delilleri gésterin. Davanin
olgularina dayanarak yukUmlilik ve tazminata iliskin yaptiginiz analizi
aciklayin; eder karsilik veriyorsaniz, diger tarafin daya beyanina neden
katilmadidinizi séyleyin. Maddi hukuk ve taraflarin dava sirecini sonlandirma
istegine karsi ticari veya kisisel riskleri de dahil olmak Uizere catismanin
strdtga farkh diazeylerden bahsedin.
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(i) Arabuluculukta neye ulasmak istediginizi nasil en iyi sekilde ana hatlariyla
belirleyeceginiz: Baslangigta spesifik anlasma rakamlarindan bahsetmekten
kacinin ve genel ifadelerle konusun. Duygusal bir dil kullanmaktan kaginin
fakat uyusmazligin sizin Uzerindeki etkisini aciklayin. Arabuluculukta hangi
kararlarin alinmasi gerektigini ileri strdn.

Gergekci olmaniz gerekecektir. Gugli yanlarinizi vurgularken ve davanizi en lehinize
olan sekilde sunarken, zayif yanlarini da goz ardi etmeyin. Edger daha onceki bir
teklifte zayif yanlarinizi halihazirda dikkate almissaniz bunu diger tarafa soyleyin veya
en azindan mizakere amaclar dogrultusunda davanizin zayif yanlarinin farkinda
oldugunuzu ifade edin.

Karsi tarafin soylediklerinizle ilgilenmesini saglayacak bir dil ve sunum tarzi segin -
onlara dikkatlerini acik tutacak seyler séyleyin - ve istemedikleri seyleri séyleyerek
ilgilerini kaybetmelerine neden olmayin. Olumlu olun - her iki tarafi da tatmin edecek
bir anlasmaya varmayi istediginizi aciklayin.

Kendi sunumunuzu bitirdikten sonra, diger tarafin kendi acilis konusmalarinda neler
soyledigini miidahale etmeden dikkatle dinleyin. Onemsemez bicimde davranmayin.
Bazi seyleri ilk kez duyuyor olabilirsiniz veya daha 6énce dederini anlamadigi veya fark
etmedigi seyler duyabilirsiniz. Daha 6nceden alinan yerlesmis pozisyonlarin éniindeki
tikanikliklarin agilmasini saglayan bu tiir aydinlanmalardir. E§er duyduklarinizi ciddiye
alamiyorsaniz, bu sinizmi ylz ifadeleri veya diger jestlerinizle géstermemeye calisin
clinkl bu tarz seylerin diger tarafi uzaklastirmasi veya kizdirmasi muhtemeldir.

Ote yandan, diger tarafin anlasmaya varma konusunda gercek anlamda bir ilgi
gostermiyor olabilecedine ve sadece sizin davanizin glcli ve zayif yanlarini
dederlendirmek igin orada bulunuyor olabilecedine ve arabuluculugu dava sireci
icinde bir taktik araci olarak kullaniyor olabilecedine (kendisi icin yaratabilecegi
maliyet risklerine ragmen) dikkat edin. Eger boyle bir siipheniz varsa bu sorudan
kacmayin ve 6zel oturumda erkenden bu durumu arabulucuyla paylasin. Iyi niyete
iliskin elle tutulur bir isaret gérmek isteyin ve eger emin dedilseniz siirecte kalmanizin
kendi menfaatinize olup olmadigini dederlendirin.

Ozel ve Ortak Oturumlar

Arabulucunun slireci ve kullanabilecedi oturumlar dizisini yonetmek igin, 6zellikle cok
tarafli veya cok kademeli uyusmazliklarda kullanabilecedi esneklikten daha 6nce
bahsettik. Bu durumda arabulucu genel bir toplantidan sonra ortak oturumlar
gerceklestirebilir ve bilirkisiler veya avukatlar veya hukuk mesledinden olmayan
kisilerle paralel olarak veya arka arkaya toplantilarda goérisebilir. Yonetim konusunda
pasif bir izleyici olmayin. Kendi menfaatlerinizin en iyi nasil karsilanacagini
dislniyorsaniz bu yolda yapicl katkilarda bulunun. Eder iyi bir gerekgeniz varsa
arabulucuya karsi da cikabilirsiniz ve gikmalisiniz da.
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Ortak Oturumlar

Ilk ortak oturumda sunumlar yaptiktan ve dinledikten sonra, bu tiir ortak oturumlarin
taktik avantajlarini  ve dezavantajlarini dederlendirebilecek bir pozisyonda
olacaksiniz. Arabulucu ¢cogu zaman 6zel oturumlara gegecek ve anlasma saglanana
kadar nadiren baska bir ortak oturum gercgeklestirecektir. Arabulucu, konunun
taraflarin ylz ylize gorismesi ile ¢cdzlilmesi gereken ve aksi takdirde bir tarafin veya
digerinin sireci terk edebilecegdi 6zellikle zor konularin Ustesinden gelmeyi denemek
icin, ortak bir oturum dlzenleyebilir. Arada sirada, taraf vekili veya arabulucu bir
pozisyonun veya argimanin diger tarafa ikinci elden ulastirilmasinin dogrudan
diyalog kadar etkili olmayacagini dislinebilir.

Ilk ortak oturumun etkilerini daha basindan itibaren 6lcmeye calisin. Siklikla bu sizin
ve danismanlarinizin uzun slreden sonra ilk kez gergeklestirdikleri bir goériisme
olabilir; bazen daha 6nceden hig tanismamis da olabilirler; ancak kesinlikle bu sizin
ve kendi ekibinizin diger tarafin neler soyledigini ilk adizdan ilk kez duyduklarn ve
mahkemede muhtemel olarak nasil davranacaklarini ilk kez gérdukleri an olacaktir.
Bu size ortak oturumlarin degerine iliskin bir fikir sahibi olma imkani verecektir.

Kisisel temastan mumkin oldugunca yararlanma firsati dederlidir glink(i davada
avukatin ilk yapacadi seylerden birisi taraflari mimkin oldugunca ayn tutarak, slireci
bizzat ydnetmektir. Bu catismayi kisisel sahiplik dlizeyine cekerseniz, bazi kurumsal
rakiplerinizi veya onlarin arkasinda duran sigortacilari oldukca rahatsiz edebilirsiniz.
Ayni zamanda size 'mahkemede hesaplasma hakki'nizi kullanma hissini verebilir.
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Ozel Oturumlar

Ozel oturum, arabuluculuk sirecinin merkezinde yer alan bir 6zelliktir ve Birlesik
Krallik'ta en sik kullanilan modeldir.Ortak agilis oturumu da dahil olmak Uzere, ortak
oturumlar olmadan da olabilir ve bazi arabulucular bunu bdyle yaparlar; fakat 6zel
oturumlar olmadan olmaz c¢inki bu muhtemelen arabuluculuktaki en etkili
dinamiktir. Ilginctir ki kitasal model, aile arabuluculujunda kullanimi dahil olmak
Uzere, 6zel oturuma yer vermez ve tavsiye almak igin verilen aralar haricinde
taraflarin devamli bir arada olmasini tercih eder.

Ozel oturumlarda, arabulucu uyusmazlik taraflariyla ayrica bir dizi toplant
gerceklestirir. Buradaki amaci taraflarin gizli giindemlerini belirleyerek ve problem
c6zme tekliflerini arastirarak taraflarin anlasmasini saglamaktir. Buradaki kilit nokta
gizliliktir. Yavasca gliven tesis ederken, bir taraftan da her iki tarafa da anlayisli fakat
ciddi davranan tarafsiz bir kisinin nesnel géristini sunar.

Fakat bir arabulucu yalnizca acik bicimde izin almissa bir 6zel oturumda 6grendiklerini
diger tarafa aciklayabilir. Sizin bu tlr bir iznin verilip verilmemesi gerektigine
oncelikle bu tir konularin miizakere slreci Gzerinde varsa etkilerinin neler olacagini
dederlendirerek karar vermeniz gerekir. Bazen bizzat arabulucu belli bir bilginin
heniiz agiklanmasini tavsiye etmedigi yoninde sizi bilgilendirecektir. Bazi durumlarda
bilgiyi dogru zamanda kullanmak Gzere hazir tutacaktir ve bu zaman ginun ilerleyen
saatlerinde de olabilecedi gibi sonradan bu paylasimin gereksiz olduguna da karar
verilebilir. Bu tir bir bilgi aciklama ile ilgili olarak siz ve avukatiniz arasinda bir
catisma olabilir ki bunun bir arabulucu olmaksizin uygun bigimde ¢ézilmesi gerekir.

Ozel oturumlar baslangicta oldukca uzundur, 6zellikle de her iki tarafla da yapilan ve
6zliinde aslinda bir bilgi toplama calismasi olan ilk goriismeler bdyledir. Bu oturumlar,
ozellikle teklifler yapildiktan sonra, gin igerisinde hizlanma egilimi gosterir. Tipik
olarak, her iki taraf da ilk ortak oturumda ve de ilk 6zel oturumda kendi haklari olarak
algiladiklari unsurlara dayanarak kanunlara badli pozisyonlarini koruyacaklardir.
Zaman gecgtikce ve de hem siirece hem de arabulucuya duyulan given arttikga, siki
sikiya algilanmis yasal haklar yerine taraflarin tistlin menfaatlerine dayanan ¢dézimler
kabul edilebilir hale gelir.
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Arabulucunun farkli hedeflere sahip olacagi degisik ayr veya 6zel oturum tirleri
vardir. Arabulucu, avukatinizin tavsiyesi, etkisi veya baskisi olmaksizin sizinle yalniz
basina konusmak isteyebilir. Bu tirden bir teklife karsi hazirlikh olmalisiniz. Ayni
sekilde arabulucu kati hukuki menfaatleri yansitmak zorunda olmayan ticari anlasma
seceneklerine odaklanmak igin tim mivekkil taraflarini bir arada fakat avukatlar
olmaksizin gérmek isteyebilir. Veya taraflarin uzlasmaz, gercekgci olmayan beklentiler
sundugu veya problemli olduklari durumlarda gergekgi anlasma secgeneklerini
arastirmak igin muvekkiller olmaksizin taraflarin avukatlarini bir arada gérmek
isteyebilir. Bu durumda mdivekkil gizliliginin kazara ihlal edilmesi durumlarina karsi
Ozellikle dikkatli olmalisiniz.

Ozel oturumlarla ilgili olarak dikkat etmeniz gereken bazi genel hususlar su
sekildedir:

o Icine girdiginiz 6zel oturum ne tirde olursa olsun, her oturumun sonunda
arabulucuyla olan gizlilik pozisyonunuzu kontrol edin.

e Diger tarafin arabulucu ile gerceklestirdigi ayr toplantinin uzunlugu hakkinda
endise duymaktan kaginin.

e Arabulucunun gosterdigi empatiyi tarafsiz davranmadigi seklinde gérme hatasina
dismeme konusunda dikkatli olun.

e Arabulucuyu diger tarafin ihtiyaclarini karsilayabilecek bir anlasma hazirlamak igin
ihtiyac duyabileceginiz bilgileri almak igin kullanmaya calisin.

e Ozellikle randevunun ilk asamalarinda, ©zel oturumlarda ilerleme
kaydedilemiyormus gibi gériindiigi zaman yilgin hale gelmeyin.

e Arabulucu ile gercgeklestirilen 6zel oturumlardan sonraki zamani gorisme
sirasinda neler oldugunu derinlemesine diisiinmek igin, davayi, stratejinizi, sizin
icin hala acik olan secenekleri yeniden degerlendirmek icin en iyi sekilde kullanin.
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Taraf Vekilinin Arabuluculuktaki Roli

Bir durusmada avukatin temsil etme iglevinin aksine, arabuluculuk taraf vekilinin esas
katihm amaci mavekkilinin davasini arabulucuya ve diger tarafa aktarmak degildir.
Muvekkiline danismanlik sunmasi da ayni derecede énemli bir roladir. Mivekkilinin
Ustiin menfaatlerini dlristce korumasi gerekir ve ayni zamanda da slirecin ise
yaramasini saglamaya calismasi gerekir. Ara sira bu sorumluluklar birbirleriyle
catisabilir. Taraf vekilinin sidrekli davayr ve arabuluculukta ulasilan ilerlemeyi
dederlendirmesi gerekir. Gerekli oldugunda cok istekli bir arabulucunun karsisinda
durabilmelidir. Kendi muvekkilinin hukuki menfaatlerine odaklanirken, bir yandan da
mivekkilinin yasal pozisyonuna uyum saglamali ve taraflarin direncinin de stesinden
gelebilecek bir ¢6zimin bulunup bulunamayacagini disinmesi gerekir. Bu
kapsamda, arabuluculuk taraf vekili mudvekkilini hukuki 'kutu'nun sinirlarindan
kurtarmasi ve arabulucunun daha genis kapsamdaki gindemi veya ihtiyaclan
incelemesine izin vermesi ve ayni zamanda da yasal davayl mavekkilin mizakereyle
erisilen en iyi ve en koétl alternatiflerinin gergekgi bicimde ortaya cikarilmasi igin bir
referans cercevesi olarak kullanmasi gerekir.

Arabuluculuk, takim oyunudur. Siz, yani muvekkil, basindan sonuna kadar sirece
dahil olmalisiniz. Bu arabuluculuk sirasinda beraber hazirlanmayi ve 6zel oturumlarin
disindaki bos zamanlardan faydalanarak miuizakere stratejisinin bastan sona
ayarlanmasini kapsar. Dolayisiyla, avukatiniz gin boyunca neler oldugunu ve
bunlarin neden oldugunu dodgru bicimde aciklamalidir. Bu, sizin rahatlamaniza ve
muzakerelere yapici bigimde yaklasmaniza yardimci olacaktir. Arabuluculuk streci
boyunca gelen bilgiler 1siginda amaclarinizin dedismesi mumkindur. Durum
degistikce, davanizin algilanan glcli ve zayif yanlarini ve vekilinizin anlasmaya karsi
yaklasimini analiz etmeye devam etmeniz gerekir.

Sasirtici olmayan bicimde, avukat olgular ve yasalarla ilgili konulara odaklanacaktir.
Ancak sizin, size gore cok 6nemli olan fakat avukatin tamamen ilgili kabul ettigi
konularin disinda kalabilen baska sorunlariniz olacaktir.

Ortak oturumlarda taraf vekili genellikle ya argimani sunacaktir ya da arglimani
sunan karar vericiyi destekleyecektir. Bu da ortak toplantilarin kisa ve 6z olmasini,
gercek sorunlara odaklanmasini ve arabuluculugun taraflardan birinin kaygilara veya
duygulara karsi ters bicimde karsilik vermesi nedeniyle ani bicimde durmasi riskinin
daha az olmasini sadlayacaktir. Avukatiniz ¢ok iddiall sunumlardan kaginmak
isteyecektir, ancak davanin esaslarina iliskin duydugu gliveni dile getirecek ve ayni
zamanda dengeli bicimde arabuluculuga iyi niyetle katildiginizi ve sadece sizin
tarafiniza dedil iki tarafa da uyacak bir ¢6ziim bulmayi amacladigini ifade edecektir.
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Ozel oturumlarda vyapilan taraf vekilligi, yargilamadaki calismalardan farkhdir.
Ylizlesmeye dayali bir tarz uygunsuzdur. Kendi pozisyonunuzu korumayla tutarl
bicimde, avukatinizin zihniyeti uyusmazhgin ¢ozilmesi gereken bir sorun oldudu,
kazanilmasi gereken bir catisma olmadigi seklinde olmalidir. Dolayisiyla, deneyimli
bir arabuluculuk taraf vekilinin yapici bir problem ¢ézme yaklagsimini benimsemesini
beklemelisiniz fakat ayni zamanda arabulucunun da sizin ileri strdtginiz noktalar
hakkinda ikna olmasi gerekir. Arabulucunun 6zel oturumlarda glgla bir etki yaratmasi
halinde onun Ustesinden gelmeniz gerekebilir. Tarafsiz bir kisi olarak arabulucunun
sezgisel bicimde hareket etmesine izin verin. Fakat ortak oturuma geri donmeye,
diger taraftaki avukatlarla tanismaya, kendi disiplinleri sinirlarinda bulunan bir
oturumda teknik uzmanlara yardim saglamaya ve hepsinin 6tesinde stlireci esnek
bicimde gormeye hazirlikh olun. Bu miuvekkiller ve diger durumlarda ana karar
vericiler arasinda tartismalar yapilabilmesine imkan tanimayi! da kapsar. Bir avukat
icin mavekkilini bu sekilde serbest birakmak zordur fakat bunu dogru zamanda
yapmayl 6grenmeniz gerekir.

Mizakere sureci boyunca avukatinizla yakin isbirligi yapmaniz gerekecektir. Durumlar
zorlastiginda karar verici icin bir arkadas ve bir destekleyici olun. Bu, 6zellikle de
avukat talimat aliyorsa, avukat igin nadir ve duygusal bir durum olabilir. Ekibiniz faal
olmali ve bos zamanlarl yaratici bigimde kullanmali, sirecin dinamiklerine gore
degistikce, her iki tarafin da glcli ve zayif yanlarini dederlendirmelidir. Cikmazlarin
Ustesinden gelebilmek igin 6zglin ¢ézUmler disinin. Dedismez pozisyonlardan
kaginmaya galisin; 6fkenizi kontrol edin ve ayrilmayi disltnulrseniz, sonraki olacaklar
dikkatle disundn.

Arabuluculuga katildiginda, avukatinizin davanizi belirli bir ayrinti diizeyinde bilmesini
beklersiniz. Ayrica, Ozellikle de hukuki acidan zayif bir davaya sahip oldugunuz
durumlarda, hukuki analiz icermeyen bir yaklasima da hazir olmalisiniz.

Avukatiniz dokimanlar bilecektir. Arabulucu igin sadece ince bir temel dosyalar
demeti olsa bile, avukatiniz tiim dosyalari yanina almali, veya sahip olmaniz gereken,
arabulucunun heniz gérmedidi herhangi bir dokiimani nerede bulacagini bilmelidir.
Siklikla diger tarafindan ortaya atilan ve arabulucu tarafindan aktarilan bazi noktalara
cevap vermeniz gerekebilir.
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Son olarak da anlasma tutanaginin taslagini olusturmaniz gerekecektir. Bu hemen
her durumda taraflar mutabakata ulasir ulasmaz yapilir, fakat avukatiniz baz
kisimlarini 6nceden hazirlamaya baslamanizi tavsiye edebilir. Taraflar gérisme
ginlinde anlasmaya varmayabilirler fakat bu o giin biriken ivmenin sonucunda kisa
bir siire sonra anlasabilirler.

Hedefler

Randevuya gelmeden 6nce bazi hedefler belirlemis olmaniz gerekir. Sonucta bu, sizin
mahkemede hesaplasmanizdir. Dertlerden kurtulma sireci olabilir - hem sizin hem
de diger uyusmazlik taraflarinin kabul edecegi sartlar altinda sorundan kurtulmak icin
bir firsat olabilir. Dolayisiyla, bu yetersiz hazirlikla, mizakere yapamama veya diger
tarafi iyi bicimde dinleme konusundaki isteksizlikle harcanamayacak kadar énemli bir
firsattir. Taraflar arabulucuyu her iki tarafi da tatmin etmek igin neler yapmasi
konusunda egitirken, temsilci, bu siregte yalnizca catismanin temelinin tarafli bir
cekisme dedil de bir tartisma nesnesi haline geldigini anlamasi halinde faydal
olacaktir.

Arabulucu ile Calisirken Dikkate Alinmasi Gereken Taktik
Hususlar

Arabulucu anlasma sagdlamak ister. Onun islevi taraf vekili olmak veya bir pozisyonu
degerlendirmek veya neyin adil oldugunu ileri sirmek degildir. Saglamlik konusu
haricinde, anlasmanin nesnel bicimde adil olup olmadigi konusuyla ilgilenmez.
Bununla beraber tarafsizdir ve gizliligi bozmayacadina dair kendisine givenilmelidir.
Aranizdaki karsilikh glven ve gizlilik konusunu dikkate almali arabulucunun isini
yapabilmesi igin bu iliski Uzerinde calismalisiniz.

Arabulucunun editimi ve teknigi, gerekirse uygun veya etkili anlasma seviyelerine
iliskin dederlendirmenizin zayifliklarini géstermek suretiyle, sizin pozisyonunuzu ve
riskinizi yeniden dederlendirmenizi saglamaktir. Sizi muhtemelen, ve avukatinizi ise
daha muhtemel olarak, en azindan arabuluculugun baslarinda ve belki de gilinin
cogunlugunda uygun anlasma dlizeyine karsi direng gOsteren biri olarak gorecektir.
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Saatler ilerledikge taraflarin altta yatan ortak menfaatlerine bakacak ve bunlan
birbirine yaklastirmay!r ve hatta mumkiinse kesistirmeyi saglayacak yollar igin
derinlemesine inceleme yapacaktir. Bunu da her iki tarafi da pozisyonlari
netlestirmeye zorlayarak yapacaktir. Taraflarin duruslarindaki degisiklikleri takip
eder; taraflarin dikkatini verimli olmayan sunumlardan baska yone yonlendirir, akil
yuriatme bicimlerini fark ettirmeden analiz eder ve onlan bakis acilarini genisletmeleri
yonitnde tesvik eder; uygulanabilir goziimlere dogru yeni adimlar ortaya koyar veya
bu adimlara yardim eder; duygusal gerilimlerin ve patlamalarin agiga gikariimasina
izin verir ve bunlari baska yéne yénlendirir veya sindirir ve béylece bir problem ¢6zme
incelemesi atmosferi yaratarak taraflari anlasmaya dogru ilerleme konusunda tesvik
eder. Daha sonra da anlasma secgeneklerini bir araya getirerek uyumlu bir paket
olusturulabilmesi igin avukatlardan yardim alir.

Her ne kadar baslangigta arabulucuyu hakim benzeri biri ve slireci de durusma
benzeri bir sireg olarak gorebilecek olsaniz da, 6zel oturumun avantajlarinin bu tir
duslinceleri ortadan kaldirmasi gerekir. Burada diger taraf veya hakim tarafindan
izlenmenin getirdigi stresten uzaksiniz. Arabulucunun bir gizlilik hissini destekleyerek
sizin rahat hissetmesini saglamali ve miuidahalesiz 06zel iletisimin dinamiklerini
gelistirmelidir. Bu sizin yalnizca avukatinizla dedil ayni zamanda da arabulucuyla iligki
kurdugunuz GglQ bir stregtir.

Ilk olarak, arabulucunun avukatin anlasmayi engelleyici bicimde hareket ettigini
dislindligu bir durumda sizinle avukatinizin arasini agmaya galisacagini unutmayin.
Eder 6zgln tekliflere agiksaniz, dzellikle de bir hakimin veya hakemin sunamayacadi,
slirece deder katan teklifler varsa, bu sorunun Ustesinden gelinebilir. Arabulucu, gizli
gundemleri arastiracak ve taraflarin gercek menfaatlerini ortaya cikarmaya
calisacaktir. Arabulucunun kabul edilen bir tarafsiz kisi olarak miizakere sirecine
deger katacagi 6nemli yollardan birisi, tepkisel dedersizlestirme denilen durumla basa
cikmaktir. Bu durum, sizin givenilmez biri olarak gérdtugintz bir kisiden gelen tim
teklifleri veya beyanlari en kot sekilde yorumladiginiz veya en kotlisa varsaydiginiz,
fakat ayni teklifin bir arkadastan veya bagimsiz birinden (yani arabulucudan) geldigi
durumda daha iyi gérduglniz veya en azindan daha nesnel olarak degerlendirdigi
durumdur. Arabulucuyu teklifleri ve secenekleri tartismak icin kullanmalisiniz, bunu
Ozellikle kendi pozisyonunuzun gergek dederi hakkinda durist olup olmadiginizi
merak ettiginiz durumlarda yapmalisiniz.
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Her ne kadar bu siirec mizakerelerin gergcevesi ve ivmesi tarafindan ilerletilse de, her
iki tarafin da ne istedigini bilen tek kisinin arabulucu oldugunu unutmamalisiniz.
Arabulucunun amaci taraflarin gercek menfaatlerini anlamak ve daha sonra da her iki
tarafin da mutlu olacagi bir anlasmaya varilabilmesi icin birbiriyle ortlisen teklifler
almak olacaktir. Bu sizin kesin yasal haklarinizla ortismeyebilir, fakat eger siz
gercekten mutluysaniz, bundan rahatsiz olmayin.

Gorusmeler boyunca ekibiniz arabulucunun Uzerinden goézlerinizi ayirmamali ve
sunlar yaptigindan emin olmalidir:

e Herkesi tartismalara dahil etmek;
e Neler soylendigini dikkatlice dinlemek;

e Cevap vererek ve Ozetlemeler yaparak konuyu anladigini géstermek; tarafsiz, agik
fikirli ve dnyargisiz olmak;

e Ulagslilabilir, acik, arkadas canlisi ve adil olmak;

e Her zaman gizlilige uymak ve bunu gostermek.

Arabulucu ile iliskileri nasil yiiriitecegim?

Arabuluculugun amacini siki bigimde aklinizda tutarak bir anlasma stratejisi
hazirlamaniz ve gelistirmeniz gerekir: Orada bulunma amaciniz anlasma saglamak,
dava giderlerinin artmasini engellemek ve uyusmazlik icinde kalarak zaman kaybinin
6nline gegmek ve dolayisiyla islerinize ve hayatiniza devam etmenize imkan
tanimaktir. Bunun anlami da arabulucuya aciklamak isteyebilecediniz veya
istemeyebilecediniz bir glindeme sahip olmaktir. Arabulucunun, en azindan
baslangicta, isteklerinizin yalnizca bir kismini bilmesine izin vermek yarariniza olabilir,
fakat arabulucuya giivenme konusunda emin olduktan sonra, arabulucunun sizin tim
ihtiyac ve isteklerinizi bilmesi gerekir.

Yaklasimini kabul etseniz de etmeseniz de, arabulucu ile tamamen isbirlikci sekilde
hareket ettiginizde basariya ulasmaniz daha olasidir. Menfaat temelli mlizakereyi ve
yaratici anlagsma segeneklerini destekleyin, beyin firtinasi yapin, kisisel konulari sorun
konularindan ayirin ve anlasma tekliflerini gerekgelendirmek igin nesnel ve bagimsiz
veya harici kriterler arayin; insanlarin nasil karsilik verdiklerini anlayin; son boslugu
gecebilmek icin yollar bulun, taraflari ayiran farklihklar gerekgelendirin ve son teklifi

yapin.
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Deneyimden dogan birtakim genel 6neriler asagida verilmektedir:

Asiri agilis tekliflerinden ve kademeli artan édinlerden kaginin.

Yapay taktiklere basvurmayin, arabulucu bunlari hemen goérecek sekilde egitim
almistir. Bu taktikler arasinda geciktirme, tehditler, sinirli hale gelme, gézdagdi
verme, alay etme ve hatta yalan sdyleme gibi. Ozellikle arabulucuya yalan
sdylememeye calisin. Her ne kadar kendisi bir hakim, arabuluculuk da bir
mahkeme ortami olmasa da, bu bir insana veya profesyonele yakisan veya
istenen bir davranis dedildir ve genellikle verimsizdir ve arabulucunun veya diger
tarafin fark etmesi halinde, avukatinizi veya ekibinizin diger Gyelerini utandirabilir,
potansiyel olarak anlasma dinamikleri agisindan c¢ok bilylk hasarlara neden
olabilir. Anlasmaya dogru giden vyoldaki ivmeye ulasilabilmesi igin gereken
gidvenin aninda kaybolmasina neden olur; bu noktadan geri donmek mimkin
olmayabilir.

Kibar olun.

Arabulucu hakkinda konusmayin veya bariz bicimde dinlemezlik etmeyin.
Ilgi gésteriyormus gibi yapmayin.

Faydali bilgileri aciklamaktan kacinmayin.

Tek bir gdzime sabitlenip kalmayin veya sadede gok hizli gelmeyin.

Bir muzakere araci olarak kétu niyetle iddialarda bulunmayin veya kendi gergek
ihtiyaclarinizi 6nceliklendirmeyi ihmal etmeyin.

Arabulucunun sizin yoénlendirdiginiz bigimde diger tarafla iletisime gegecedini
varsaymayin - sadece bilgi tasimasina ve hatta diger tarafa teklif gétlirmesine izin
verildigi icin kendisinden istendiginde veya genel olarak bunu yapacagini
varsaymayin.
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Gindeminizde onceliklendirmek isteyeceginiz konular olacaktir; bunlarin neler
oldugunu bildiginizden emin olun ve vakti geldiginde, arabulucunun da nelerin hayati
oneme sahip oldugunu bilmesini saglayin. Giindeme getirmek istediginiz her konuda
sizin icin neyin dederli oldugunu ¢oézimleyin. Bunlarin her biri icin gercekgi olarak
basari sansini dederlendirin ve bu tir bir dederlendirmenin dedisebilecegdini ve sizin
muhtemelen birkac alanda boyun egmek zorunda kalacagini aklinizda bulundurun.

GUniln gidisatina goére stratejinizi nasil uygulayacaginizi ¢éziimleyin. Miizakereler
genelde oldukgca yavas baslar ve taraflar yapacaklari teklifin habercisi olarak
pozisyonlarini arabulucu karsisinda gerekcelendirmeye calisirlar. Slirecin temposu
teklifler karsilikli olarak yapildiktan ve anlasma sireci netlesmeye basladiktan sonra
hizlanmaya baslar ve daha sonra sonlara dogru 6dinler verilmesi gerektigi zaman -
genelde ayrnintilara iliskin son tartismalarin ortaya c¢ikmasiyla yine vyavaslar.
Taktiklerinizi etrafinizda olan bitenin hizina gére ayarlamaniz, ne zaman teklifleri
artirmaniz gerektigini ve ne zaman kati durmaniz gerektigini dederlendirmenizi
saglayacaktir. Bu 6zellikle iyimserlik dnyargisini ele aldidiniz zamanlarda, dider bir
deyisle, karsi tarafin avukati ve mivekkili ve hatta kendi pozisyonunuz hakkinda asiri
iyimser tahmine sahip oldugunuzda gecerlidir. Ne zaman hamle yapacadinizi, ne
kadar uzaga gidecedinizi ve ne yéne gidecedinizi bilin.

O gun icin bir strateji olustururken sunlara dikkat edin:

(i) Kendi anlasma pozisyonunuzu uyusmazhktaki her konuya iliskin olarak
belirleyin. Az maliyetle nelerden taviz verebilecedinizi bulmaya calisin.

(i) Davanizin saglamhgina iligkin fikrinizi degistirmenize neden olabilecek yeni
unsurlari belirleyin. Ornedin; yeni veya netlestirilmis bilgi; artik gérmus
oldugunuz haliyle diger tarafin yetenekleri gibi.

(iii) Yapilandirilmis bir muzakere plani gelistirin. Hangi noktada anlasmaya
varacagdinizi ve o noktaya nasil geleceginizi ¢coziimleyin.

(iv) Teklifinizi veya talebinizi davanin mahkeme sirecinde gecirdigi sireye veya
su andaki pozisyonuna dayandirmaktan kacinin. Arabuluculuk dinamikleri
davalarin mahkeme sirecinde oldugundan daha kisa slirede anlasmaya
varacadl anlamina gelir ve bu genellikle dava beyanlarindan 6nce ve siklikla
da tanik beyanlarinin aciklanmasindan veya karsilikh olarak ifade
edilmesinden 6nce olur.
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(v) Arabuluculuk slireci sirasinda, nihayetinde ulasmak istediginizi veya ulasmayi
umdudunuz sonucu teklif veya talep etmeyi planlayin. Bunlari iginizde tutup
daha sonra arabuluculuk sonrasinda daha iyi bir sonu¢ ummanin hicbir anlami
yoktur.

(vi) Arabuluculukta, arabulucuyu sadece mekik diplomasisi ile teklifleri ulastiran
bir ulak olarak gérmeyin. Arabulucu bilgileri alacak ve kullanacak ya da uygun
gordugu sekilde yeniden sekillendirecektir. Olasi sonuclar gelistirirken bir
miktar gecikme olmasina izin verin ve bunu bekleyin.

(vii)Son teklifinizde parasal karsiliklar Uzerinde 1srarci olmayin. Arabulucu
taraflarin bilgi agiklamadan, veya belirli bir dlizeyde bilgi agiklayarak, 6rnegin
'dijer taraf hamle yaparsa biz de vyapariz' gibi bir ifadeyle tekliflerini
denedikleri bir ilkeyle harekete gecebilir. Belirli bir oranda bilgi aciklamak
zorunda olmadan da genel bigimde teklifleri test edebilir ve sunabilirsiniz.

(viii) Arabulucuya karsi samimi olun. Didger tarafi pozisyonunuzun esaslari
hakkinda ikna etmesinde veya onlari en iyi nasil ikna edebilecedi konusunda
ona yardimci olun. Arabulucu bir hakim olarak hareket edemez, fakat faydali
bicimde yanhs anlasiimalari belirleyebilir ve bunlarin Gstesinden gelmeye
calisabilir ve de guvenilirlik sorunlarina, taraflar arasinda gliven eksikligine ve
duygusal ve baska tlrll sikayetlere neden olan iletisim kopukluklari sorununu
ayrintih bicimde analiz edebilir.

(ix) Arabulucunun diger tarafa agiklamasini istemediginiz konular olup olmadigini
dederlendirin ve varsa bunlari belirleyin. Fakat unutmayin ki eder tartismanin
sonucunu etkileyebilecek olgular s6z konusuysa ve tek fark anlasmanin simdi
veya daha sonra saglanmasiysa, bunlan gizli tutmakla kazanabilecediniz pek
bir sey yoktur. Diger tarafa sdylemek istemediginiz fakat arabulucunun gizlilik
altinda bilmesinin faydal olabilecegi konular olabilir.

(x) Bulundugunuz pozisyonu diger tarafin bakis acgisindan dederlendirin. Diger
taraf tartismaya nasil yaklasirdi?

(xi) Mizakere/anlasma stratejinizi vekilinizle tartisin; ona ne yapmak istediginizi
ve neden yapmak istediginizi sOyleyin. Arabuluculuk streci boyunca yalniz
kaldiginiz zamanlarda anlasmaya iliskin diizenli olarak glincel talimat verin.
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(xii) Arabulucunun taktiklerini, 6zellikle de kolaylastirici bir arabulucu olsa bile
davanizin glgcli yanlarina iliskin duydugunuz glveni azaltmak icin neler
deneyecedini anlayin ve kavrayin.

Mizakerelerin her asamasi icin bir kontrol listesi hazirlamak faydal bir aractir. Bu
mevcut pozisyonunuzu netlestirmeye ve dislncelerinizi bir sonraki adima
odaklamaya yardimci olacaktir:

1. Mizakerelerde su anda bulunulan yer neresi?

N

Hangi aralik dahilinde anlagsmayi kabul edecegiz?

3. Bu araligi su anda bildiklerimizi icerecek sekilde ayarlamamiz gerekiyor mu?
4. Diger taraftan bu aralidi etkileyebilecek ne 6grenmemiz gerekir?

5. Bu aralik igine girebilmek igin nasil teklifler/talepler sunabiliriz?

Eder blyik bir sirket veya kurum adina hareket ediyorsaniz, kendi tarafinizin icinde
bir gerginlik gikmasi ihtimalinin de bilincinde olmalisiniz. Bu érnegin nihai karar verici
ile uyusmazhdin ortaya c¢ikmasindan sorumlu olan kisi arasinda olabilir. Bu, sizin
amiriniz ile temsilciniz arasindaki strtismeyi artirabilir - unutmayin, temsilcilerin de
kendi menfaatleri vardir ve bunlar nadiren muvekkillerinin menfaatleri ile birebir
uyumludur. Eder arabulucu bu tir bir gerginligi belirleyebilirse, bundan faydalanmasi
gerekebilir, ve sizin bdyle bir durumda savunmaci bir stratejiye ihtiyaciniz olacaktir.

Isbirlikgi olarak gériinme konusunda endise duymayin. Uzlasmaci bir yaklasim boyun
eddiginiz anlamina gelmez. Sizin goreviniz ilkelere dayali ve yapilandirilmis bir
muzakere gerceklestirmektir. Bu da, ilerleme kaydetmede sizin saglamliginizdan
daha gok ise yarar. Arabulucu da amacina ulasma konusunda aldigi destedi takdir
edecektir, fakat arabulucuya destek saglamak, saglam pozisyonunuzu terk ettiginiz
anlamina gelmez. Gigsiliz kaldiginiz veya bitkin distigintz durumlarda ertelemeler
yaparak gerceklestirebilirsiniz.
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Taktikleriniz gercekte sigortacilariniz tarafindan verilen acik talimatla emredilebilir.
Bazi dava takip yoneticileri artik arabuluculuk konusunda kayda deder dlizeyde
deneyim sahibidir ve zorlu mizakereciler olarak hareket etmek suretiyle
sémirebileceklerini dusinarler. Ornedin, yalnizca arabuluculuk giiniinde kabul
edilebilecek teklifler yapabilirler veya daha 6nce gérilmemis, aleyhte bilgiler ortaya
konulabilir, veya davaliyi sigortacisi oylece teklifi artirmayi reddedebilir. Bu tir
senaryolari ele alabilecek, gerektiginde kendinizi bu tir baskilardan koruyabilecek ve
gliveninizin sarsilmamasini saglayabilecek bir pozisyonda olmaniz gerekir.

Anlasmaya Yonelik Calismak

Belki de, kavranmasi en zor disince, yogun bicimde dava sirecine girismis olsaniz
ve hatta avukatiniz bdyle soylese dahi, soruna hukuki bir ¢dzim bulmasi
gerekmedigidir. Haklar ve vylikimlilikler arasinda dedil sadece ihtiyaclar ve
menfaatler arasinda bir anlagsmaya varmak gereklidir. Haklar ve yukumliltkler
yalnizca anlagsma konusunda baski yaratabilmek icin goérismelerin muhtemel
sonucunu tahmin edebilme acisindan anlamhidir. Altta yatan menfaatlerin haklar veya
yukUmlaltklerle hicbir alakasi olmayabilir. Eder arabulucu bu menfaatleri acida
cikarabilirse, pratik ve yaratici ¢ézimler en azindan secenekler seklinde mevcut
olabilir. Cok yonli ve yaratic dislncenin bu slreg acisindan bu kadar 6nemli
olmasinin nedeni budur.

Kendi BATNA'nizi (Miizakereyle Erisilen Anlasmaya En lyi Alternatif) ve mimkiinse
onu nasil hesaplayacadinizi ve gelistirebileceginizi bilmeniz gerekir. Dolayisiyla, para
arti faiz seklindeki tazminat miktari arti geri alinabilir hukuki giderler ve ddemeler
bakimindan, basarabilecediniz muhtemel en iyi sonug ne olur? Ancak, kendi yonetim
zamaninizin dederi, isletmeniz igin firsat maliyeti, itibarinizin zedelenmesi, iliskinizin
bozulmasi, devam eden uyusmazhdin saghdiniza etkisi, is arkadaslarinizda veya
ailenizde yarattigi stresin karsiliginda tazminat alabilecek misiniz? BATNA'nizI tespit
ederken en azindan bunlar dikkate alinmalidir ginkl siz, muizakere ekibiniz ve
nihayette arabulucu, arabuluculukta anlasmaya varamazsaniz elde edebilecedini en
iyi sonucu bilmeniz gerekiyor.
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Ayni sekilde, WATNA'nizi da (Muzakereyle Erisilen Anlasmaya En Koéti Alternatif)
bilmelisiniz ve giderleri ve faizleri de igerdiginden emin olmalisiniz. Fakat bunun
Otesinde, diger tarafin esdeder pozisyonunu tahmin etmelisiniz. Onlarin seceneklerini
ne kadar iyi 6dgrenirseniz muizakere icin o kadar iyi hazirlanirsiniz. Alternatiflerini
bilerek, mizakereden ne beklemeniz gerektigini gercekgi bigimde tahmin
edebilirsiniz. Edger BATNA'larini oldugundan fazla goriyorlarsa, beklentilerini
disirmek isteyebilirsiniz. (Fisher R., ve Ury W, Getting to Yes: Negotiating an
Agreement Without Giving In [Evet Dedirtmek: Mizakerelerde Boyun Egmeden
Anlasmak], Penguin 2003, s.109).

Diger tarafin pozisyonuna iliskin merakl olun. Anlasmaya vesile olacak diizeyde
harekete sebep olacak ve yeterli ivme yaratacak donim noktasini veya 'tasma
noktasini' bulmaya calisin. Herkese uyacak bir anlasmaya ulasmaniz gerekir, ¢inki
bu sonug, olmadidi zaman istediginiz hicbir seyi elde edemeyecediniz, istenen
sonuctur. Odiinler dnermeyi reddetmek suretiyle menfaatlerinizi koruma ile hicbir
sekilde avantajli bir anlasmaya ulasamama arasinda saglanmasi gereken bir denge
vardir.

Ayni zamanda diger tarafin gercekten ne istedigini kesfetmeniz gerekir. Pozisyonlar
ve menfaatler, talepler ve ihtiyaglar ve iddialar ve motivasyon kaynaklar arasindaki
farkin bir arabulucunun oldugu kadar farkinda olmaniz gerekir. Egitimli bir
arabuluculuk taraf vekili bu konuda size yardim edebilecektir.

AUC'nin uyusmazhk c¢6zimunin mdisterisine uygunlugu ile ilgili oldugunu higbir
zaman unutmayin - bu slireg, sizin ihtiyaglarinizi karsilamak igindir. Arabuluculugu
mahkeme slirecinde c¢ogu zararin parasal tazminat karari ile tazmini seklinde
tasarlandidi dava sulreci ile karsilastirin. Bu zararh bir doktrindir ¢linkli cogu davada,
para; maruz kalinan kayiplar icin, 6zellikle de fiziksel veya psikolojik yaralanma
davalarinda, zayif bir ikamedir. (Bu bdlimdeki temalar J Reuben Clark Hukuk
Fakuiltesi, Brigham Young Universitesi, Utah, ABD'den Profesér Gerald R. Williams
tarafindan Eylul 1997 tarihinde gergeklestirilen 'I§b|rI|k<;| Bir Arabulucu musunuz
Yoksa Agresif Bir Arabulucu mu ve Bu Onemli mi? lyilestiriciler ve Savascilar olarak
Avukatlar' isimli CEDR Semineri'nde kullanilan Avukatlar igin MUzakere ve Uyusmazlik
Co6zimuU Materyalleri arastirma galismasindan alinarak gelistirilmistir ve bundan sonra
'Williams' olarak anilacaktir).

Ne kadar onemli olsa da, paranin her sey oldugunu distnmeyin. Miizakere slreci
sizin bir para miktarini kendi tarafiniza dogru cekmeye calistiginiz basit bir pazarlik
slireci dedildir. Bu slireg sizin ortak kazanglar igin olan potansiyeli degerlendirmenize
ve her iki tarafin da menfaatlerini ve ihtiyaclarini kesfetmenize olanak saglayacaktir
ve buna para konusu da dahildir ama sadece bir kismidir. Mlizakere bir amag
dogrultusunda gerceklestirilen bir etkilesimdir.
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Arabuluculukta Miizakere Asamasi

Yetkin ve etkili mlzakere icin yeterli hazirlik gereklidir. Arabuluculugun bu asamasi
icin hazirlanmak amaciyla:

e Kendinizi hazir hissetmelisiniz, aksi halde mizakereye girmeyin.

e Arabulucunun, davanin gergek mahiyetini daha iyi anlamasini saglamaya yeterli
Olglide olgular arabulucuya saglamalisiniz.

e Hedeflerinizin neler olduguna karar verin: Para, veya para arti diger ortak
menfaatler.

¢ Amaclariniza nasil ulasacaginiz konusunda somut bir stratejiniz olmalidir.

e Sirecin bir kismini gérev odakli tutmaya calisin: Rakamlarin nereden geldigini
gOstermelerini isteyerek diger tarafin kendi pozisyonunu kanitlamaya calismasini
saglayin.

e Didger taraf igin avukat tarafindan dedil yalnizca muvekkil tarafindan
cevaplanabilecek sorular hazirlayin ve diger tarafin dogrudan sirece katilmasini
saglayin.

e Anlagsmaya hazir gelin.

Insanlarin codu catismadan kacinirlar, hayatlarina devam edebilmek igin kendilerine
verilen zaran sindirirler - veya en azindan catismalara karsi tarafsiz dururlar.
Catismaya girmelerine neden olan sey bardadi tasiran son damlalardir. Kendilerine
zarar verdigini distndukleri diger tarafa veya kuruma sucu atarlar ve bir talep 6ne
surerler. Taleplerinin reddedilmesi durumunda bu catismay! yoneltebilecekleri bir yola
ihtiyac duyarlar. Bu yol da mlzakereye, arabuluculuga, tahkime ve yargiya dogru
gider. (Burgess, John. Mediation Skills: What the Mediator Wants from Advocates
[Arabuluculuk Becerileri: Arabulucu Taraf Vekillerinden Ne Ister], seminer, 1
Serjeants Inn Subat 2005.).
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Arabuluculuk yardimh veya yonetilen muzakeredir. Fakat esnekligine ve tahkim
sistemine kiyasla sundugu avantajlara ragmen, arabuluculuk mizakere icinde yer
alan zaruri ritGellerden kacamaz.

Ilk olarak pozisyon temelli miizakere ile ilke temelli mizakere arasindaki farki
anlamaniz gerekir. Dava slrecinde, muzakereyi gergeklestiren avukat genellikle
pozisyon temelli bir pazarlia girecektir. Burada her iki taraf da ihtiyac duyulan
sonuca dayali olarak bir pozisyon alir. Miizakereci belirli bir sonuca neden ihtiyag
duyduduna ve slrecin bir pargasi olarak bunun karsiliginda ne sunabilecedine veya
ne talep edecegine odaklanir. Pazarlik yapar, tehdit eder veya karsilikli 6dinler alip
verir ve genellikle pazarlik araliginin ortalarinda bir yerde mutabakata varir. Pozisyon
temelli pazarligin zor tarafi, genellikle pazarlik arahdini bir tarafa dogru genisleterek
orta yolda degil kendi tarafiniza daha yakin bir noktada bir hareket saglamak yoluyla
sonucu iyilestirebilmek icin, mesleki etik kurallara tabi olarak, pozisyonu veya sizin
menfaatlerinizi yanlis bicimde ifade etme, hassas bilgileri saklama, tehditlerde
bulunma, blé6f yapma, ayak direme veya makul olmayan bicimde bekleme, diger
tarafi dinlememe, sadece klclik ve az degerli 6dunler verme, karsilik almadan higbir
6din vermeme ve bazen de gekip gitmeyi bir tehdit veya taktik olarak kullanma gibi
davraniglarda bulunma dirtistinin ortaya cikmasidir. Bu yaklasimin yalnizca kisith
bir sonug ortaya koymasi muhtemeldir ve devam eden bir iliski varsa bu sonug
gelecekte sorunlara neden olabilir.

Ilke temelli pazarlik ise yalnizca talepler ileri siirerek degil, esaslara iliskin
mizakerede bulunarak etkili ve barisgll bigimde akillica bir sonuca ulagsmayi
amacladiginiz bir problem ¢o6zme yontemidir. Arabuluculara 'soruna karsi sert,
insanlara karsi yumusak' davranmalari, nesnel kriterler kullanmalar, kisilik
sorunlarini asil problemden ayirmalari, menfaatlere odaklanmalari ve karsilikli kazang
saglayan secgenekler ortaya koymalari Odretilir. Dolayisiyla arabulucular pozisyon
temelli pazarhdi ilke temelli pazarhda tasima edilimindedirler. Arabulucunun
uyusmazhkta bir paylr olmamasindan dolayr bu dinamik ise yarar - dolayisiyla
taraflarin arabulucuya karsi pozisyon temelli bir mizakere durusu benimsemeleri
daha az olasidir ve dolayisiyla arabulucunun gergek hedeflerini ve neleri kabul etmeye
hazirlikli oldugunu ortaya koymasi daha muhtemeldir.
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Arabulucu, taraflarin kendi pozisyonlarini anlama dizeylerine 'nesnel kriterler'
unsurunu ekler. Istenirse ve kabul ederse, davanin gecerliligi veya teklifin adilligi
hakkinda disaridan bir bakis sunabilir (gergi, BirlesikKrallik'taki arabuluculuk sektori
bu “degerlendirici” modele hic sicak bakmaz). Taraflarin risk algilari arasindaki
farklardan faydalanacaktir. Birtakim kolay konular (zerinde hareket saglayarak
anlasma yolunda bir ivme olusturmaya calisacaktir. Zor sorunlarin ¢éziimlenmesinde
daha fazla bilgi isteme veya taraflardan yogun hesaplama gibi bazi gorevleri yerine
getirmelerini isteme gibi yollarla tarafsiz yardim teklif edebilir. Diger taraf bu konuda
hareket etmeyi kabul ederse siz de bu konuda kabul etmelisiniz gibi verimli degis
tokuslar arayacaktir.

Arabulucu eder faydall olacagini distniyorsa glnin resmiyetini veya ritmini
bozacaktir. Bazi konular erteleyebilir. Kesinlikle yapicl bir gic olacaktir: Taraflar
arasindaki husumeti problem c¢6zimine dodgru yonelterek pozitif ilerlemeyi
vurgulayacak ve duygusal icerige sahip dili dagitacaktir (dénistlrict arabuluculuk
biciminde resmilestirilmis bir yaklasim). Bir diger 6nemli rol de 6nceden siki sikiya
tutunulan pozisyonlardan uzaklasirken itibarlarini korumalarini saglama konusunda
taraflara yardim etmektir.

Ortak muzakere oturumlarinda, 6zellikle de sizin igin tamamen yeni bilgiyi islemek,
teklifleri degerlendirmek, potansiyel problemler aramak ve karsi karsiya oldugunuz
riskleri anlamak zorunda kalmak gibi, karsilasilacak belirli stresli durumlar vardir.
Asadidaki rehber adimlar uygulamada size yardimci olacaktir:

e Katilmiyorsaniz kabul etmeyin.

e Odiin vermeden 6énce her zaman sonuglarini diistiniin.

e Hikayeyi aciklayin - diger tarafin sizin ne séylediginizi anladigindan emin olun.
e Diger tarafin ne soyledigini anladiginizdan emin olun.

e Mevcut mizakerenin spesifik kapsami icinde nelerin 6nemli oldugunu ve neden
onemli oldugunu ortaya koyun ve ayrica sizin igin dnemli olan baska seyler olup
olmadigini da ortaya koyun.
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o Ivme kaybetmeyin - yapabilecediniz her seyi yaptiginizi diisiindiigiinizde bir
sonraki hedefe gegin.

e Sirekli neler oldugunu degerlendirmeye calisin - miizakere dinamiginden dolayi
kafaniz karismasin.

e Uyusmazlida iliskin teklif edilen parasal tazminat kararindan herhangi bir g6ziimde
riskin taraflar arasinda nasil dagildigina dikkat edin.

e Arabuluculugun basarisiz olmasi halinde riskin taraflar arasinda nasil dagildigina
dikkat edin: Durdugunuz noktada, taraflardan birinin slirecten ayrilmaya karar
vermesi halinde kimin kaybi daha buylk olacaktir?

e Duruma uzun vadeli bakin.
e Problemleri tahmin edin.

e Soylenen her seyi gorindiga gibi kabul etmeyin. Satir aralarini okuyun ve
mesajlari ¢6zimlemeye calisin.

Arabuluculukta ¢ozlilmesi gereken iki veya daha fazla sorun oldugunda miizakerede
bulunmak c¢ok daha kolaydir. Eder durum boyleyse, mizakereler taraflarin
menfaatlerinin birlestirilmesini kapsar. Bu menfaatlerin birbirine gectigi durumlarda,
ortak kazanglar icin gercek bir potansiyel bulunur, her iki taraf icin de deder
yaratilabilir ve 'pasta’ bélinmeden 6nce buyiitilebilir. Odiinlerde bulunarak veya
temel isteklerinize zarar vermeksizin varliklar vererek ¢éziimlenebilecek alt sorunlara
sahip olundugunda, kars! tarafa gereksiz zarar vermekten kacinabilirsiniz ve 'evet'
cevabini almaniz gok daha kolay olabilir. Diger taraftan, eger ortada tartisilan sadece
bir sorun varsa, sadece kisitli bir dagitim yapilabilir ve agresif miizakereciler kazanma
edilimindedir. Eger ortak kazanclar icin bir potansiyel yoksa, kendi tarafiniz icin deger
iddia etmek ve diger tarafin beklentisini veya davasina yaptigi yatinmi imha etmek
disinda baska bir argimanda bulunmaniz zordur. Dolayisiyla, tek sorundan olusan
uyusmazliklar bile parcalara ayrilmali ve potansiyel karsilikli kazanglar aranmalidir.
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Beklenen ivme

Arabulucu igin randevu, asina oldugu bir dizi asamadan gegecektir: Girig, bilgi
toplama, gergeklik testi, gozlimleri belirleme ve problem ¢ézme, miizakere ve pazarlk
ve anlasma. Sizin basarnlh bir arabuluculuktaki muizakere dinamiklerine karsi
yaklasiminiz, yaygin bes farkli asamadan ve adimdan gegme edilimindedir ve bu
asamalarin hepsi davranisgl psikologlar tarafindan iyi bilinir:

inkar

Siz kusurlu olmadiginizi veya dedismesi gereken kisi olmadiginizi ileri sirmeye devam
edersiniz. Ayrica digerlerinin ihtiyaclar veya istekleri hakkinda bilingli olarak bir bilgi
sahibi degilsiniz ve bunlar kendi menfaatlerinizle 6rtismedikce bu ihtiyag ve istekleri
karsilama konusunda 6zel bir ilginiz yoktur.

Kabullenme

Problemin bir parcasinin da kendiniz olabileceginizi kabul edersiniz. Bu sizin igin aci
verici bir gegistir; ancak bu pozisyondan, sorunun bir pargasi olmasaniz da, bir géziim
bulabileceginizi veya ¢éziime dogru gidebilecedinizi kabul edebilecedinizi anlamaniz
onemlidir. (Williams, Gerald R. A Lawyer's Handbook for Effective Negotiation and
Settlement [Etkili Muzakere ve Anlasma igin Avukatin El Kitabi], 5th ed. West 1995.
s.44).

Feda

Bu asama farkina varma ve bazi seyleri birakma ile ilgilidir. Oncelikle siz, s6z konusu
hikayede iki taraf oldugunu ve diger tarafin da kizgin, savunmaci veya kindar olmak
icin mesru sebepleri olabilecedinin farkina varirsiniz; veya daha da kotisd,
kazanamayacadinizin veya diger tarafin kaybetmeyebilecedinin farkina varirsiniz.

Ilk pozisyonunuzdan buraya gecmeniz bir tiir térensel kiiclik diismedir: Gurur veya
acgozluliguntzia, kiskanghginizi,  kibrinizi, kendini  bedenmisliginizi  veya
simarikhdinizi ve kendi yanilmazhdiniza olan inancinizi, baskalarinin bakis acilarini
veya ihtiyaglarini fark etme konusundaki isteksizliginizi veya baskalarini affetme
konusundaki isteksizliginizi feda etmeniz gerekecektir. Bu nokta sizin en savunmasiz
oldugunu noktadir fakat ayni zamanda da duygularin bosalmasini saglayacak
deneyimler de burada baslayacaktir. Iste bu noktada, arabulucunun gercek
empatisine, avukatiniz, esiniz, destekgileriniz veya ekip lGyelerinizin destedine ihtiyag
duyarsiniz.
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Koklii Goriis Degisikligi

Arabuluculuk guglidtr c¢unklii dava slrecinin  basaramadigi  kokli  goris
degisikliklerinin gerceklesmesini kolaylastirir. Arabuluculugu kabul etmek dahi kokli
goris degisikligidir ¢clinki siz bu davranisinizin bile kendi basina diger taraf tarafindan
bir zayiflik isareti olarak algilanabilecedi konusunda endise duyabilirsiniz. Bununla
beraber, kazanmanin artik 6nceden bilinen bir sonu¢ olmadigini ve hamlenin sizden
gelmesi gerektigini anladiginiz zaman, arabulucu kullanmak, kokli goris
degisikliklerinin getirdigi riski azaltir. Anlasmaya dogru giden ilerleme sireci kigik
karsilikli adimlarla, 6ziirle, haksiz hareketin veya haksiz disiincenin kabul edilmesiyle
veya kendi davranisinizin mahiyetine iliskin verdiginiz 6dlnlerle baslar. Bunun
karsiliginda affetme gelir ve bunun karsiliginda da pismanlik gelir. Bir kere duygular,
kokli gorus degisikligi ile asildiktan sonra, uygulamada bir ¢éziime varmak icin
yapilacak mizakereler baslayabilir.

Yenileme/Barisma

Silrecin son dinamigi bir araya gelinmesi, iliskilerin iyilestiriimesi veya en azindan bir
anlasmaya varilmis olmasi sonucunda olumlu duygularin ortaya ¢ikmasidir. Her ne
kadar bozulmus bir iliskinin tamir edilmesi zor olsa da, uyusmazhdin sonlandiriimis
olmasinin getirdigi rahatlama duygusu bir yenilenme hissini de beraberinde getirir.

Miizakere Asamalari

Tipki psikologlarin arabuluculuk sirecine iliskin iyi tanimlanmis asamalar belirledikleri
gibi, arastirmacilar da miizakerelerin belirli asamalarla gelistigini gozlemlemislerdir.
Baslangicta muzakereciler bir is iliskisi kurarlar ve sirasiyla kendi ilk pazarhk
pozisyonlarini benimserler. Agresif mizakereciler geri dénilemez bigimde kendi acilis
pozisyonlarina badli olduklar izlenimini vermeye calisirlar. Mizakerenin acilis
asamasl olan bu asama taraflardan higbirinin fark edilebilir sekilde hareket etmedigi
oldukga uzun bir asamadir.

Muzakerenin orta asamasi disaridan gelen bir faktériin siirece bir itici gii¢ uygulamasi
ile baslar ve bu genellikle bir tir zaman kisitlamasidir. Bu noktada, mizakereciler bir
anlasmanin mimkin olup olmadigi sorusu Uzerinde ciddi bicimde galismaya baslarlar.
Bu alternatif cézimlerin, tavizlerin ve 6dinlerin arandigi noktadir.
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Son asama en 6énemli olandir. Bitis tarihi yaklastikca genellikle bir kriz ortaya cikar:
Baska bir alternatif bulunamadidi siirece muiizakereciler genellikle son teklifi kabul
etme ile arabuluculugun basarisiz olmasina izin verme arasinda bir tercih yapma
konusunda koéseye sikismis hissederler. Bir siireg olarak ya bir anlasmaya varilir ya
da taraflar bir kérdigim oldugunu beyan ederler. Eder bir anlasma sadlanirsa,
taraflar anlasmanin ayrintilari Gzerinde calisirlar; eger bir kordigim beyan edilirse,
taraflar davanin mahkemeye tasinmasi gibi alternatif diizenlemeler yapmak zorunda
kalirlar (bkz. Williams, Gerald R: A Lawyer's Handbook for Effective Negotiation and
Settlement [Etkili Mlizakere ve Anlasma icin Avukatin El Kitabi], 5th edn West 1995).

Miizakerede Acilis Pozisyonlari

Benim kesin tavsiyem, salt anlasma konusunda ciddi oldugunuzu arabulucuya
bildirmek istiyorsaniz dahi, acilis teklifi vermemektir. Miizakere psikolojisinde, ilk
rakam muizakerelerde en gugli olan rakamdir clnkd ikinci rakami etkiler, ve
potansiyel olarak bu ikinci rakamin disecedi araligi kontrol eder. Bu cok dikkatli
bicimde secilmelidir ve istediginizi hic alamama korkusu ile diger tarafin aninda
gitmek istemesine neden olacak kadar agresif olma arasinda bir denge kurulmahdir.
Cok yuksek bir acgilis talebinde bulunarak almayi beklediginizden cok daha fazlasini
istediginiz asiricl bir pozisyon almanizin diger taraf lGzerinde yaratacagi muhtemel
etkiyi dikkate almalisiniz.

Bunu her iki taraf icin de adil oldugunu distnduginiz seyi isteyerek bir acilis
yapmakla karsilastirin (‘adil pozisyon'). Bunu tahmin ettiginiz en disik noktayi
dogrudan belirterek veya talebinizi daha sonra 6diin verecediniz 'makul' bir dizeyde
artirarak yapabilirsiniz. Kabul edecegdi en distk noktayi soyleyerek acilis yapan bir
taraf alternatif veya baska parasal olmayan c¢6zimler sunmak disinda manevra
yapacak baska hicbir alan bulamaz.
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Ister asirici ister adil bir acilisla baslayin, etkili bir arabuluculuk miizakerecisi her iki
tarafa da mimkdin olan en ylksek faydayi saglayan ve en az hasari veren en uygun
¢6zUmuU bulmak umuduyla uyusmazlik icin gesitli alternatif ¢ézimler arastiracaktir ve
bu genellikle diger tarafin dikkate almadidi bir sey olacaktir.

Her iki taraf da acilis pozisyonunun bir durusun Griini oldugunu ve her iki tarafin da
bir anlasmaya varabilmek icin harekete gecme konusunda istekli olacagini rahatga
varsavyabilir. Taraflardan birinin dedgismez bicimde acilis pozisyonuna bagh oldugunu
ileri stirmek yanilticidir, fakat bu yanilsamanin ortadan kaldiriimasi da kayda deger
bir zaman alabilir ¢giinkd bu yanilsama davanin hukuki ve olgusal unsurlarina atifta
bulunularak desteklenmis olacaktir.

Hareket

Milzakerelerde bir hareket saglamanin ontindeki ilk engel bl6flerin lstesinden gelmek
ve diger tarafin ciddi bicimde diyaloga katilmasini saglamaktir. Anlasmayi ilk teklif
eden tarafin daha zayif bir davaya sahip oldugunu varsaymak avukatlar arasinda bir
gelenektir. Ayni sebeple avukatlarin gogu anlasma tartismalarina karsi direnmenin
kendi davalarinin yargida kazanacadini ima edecedine inanirlar. Bu 6zellikle sigortaci
davalilar ve savunma avukatlari igin gegerlidir ¢ciinkd bunlar icin gecikme normalde
avantajll bir durumdur. Bu inanglarin her ikisi de mahkemeye sevk edilen davalarda
son anda alelacele anlasmaya varilmasina neden olmustur. Avukatlar disinda herkes
igin israf.

Arabuluculuga basvurmayi secerek veya mahkeme tarafindan bu yone itilerek,
mizakerede bulunan ayni baglamdan faydalanma sansiniz olur, fakat taraflarin bir
araya gelmeye baslamasi icin glicli bagimsiz bir motivasyon kaynadi olmadigi stirece
baski olmamasi durumu acihs kismina egemen olacaktir. Hareket sadece gln
ilerledikce ve hareket olmadan arabuluculugun higbir anlami olmayacadi bariz hale
gelince ortaya cgikar: Arabulucu taraflardan birinden verdikleri teklifi artirmalarini
veya susmalarini isteyecektir - arabuluculuga bir anlasmaya varmak icin gelip
gelmediklerini s6yleme konusunda her iki tarafa da baski yapacaktir. Bu noktada,
ister ilk adim atan olarak ister diger taraftan gelen bir harekete karsilik olarak, acilis
pozisyonunuzu fark ettirmeden dislirme yonindeki onceden belirlediginiz planinizi
uygulamaya koymalisiniz. Baslangicta bunun agik veya kesin ifade edilen bir para
teklifi olmasina gerek yoktur ve sadece 'siz hareket ederseniz biz de ederiz' ilkesine
dayanabilir. Nihayetinde, hareket dizeyleri saglam teklifler haline gelecek sekilde
sekillenir ve genellikle tanimlanan yola uyarlar. Bu baslangigta kiglk bir hareketi
daha sonra oldukga buyuk o6lgekli bir hareketin takip etmesini ve son olarak da
cekinceli olarak anlasmaya yaklastiginiz oldukga kiclk o6lgekli bir hareketi kapsar.
Dedismez bicimde son adimlar en zor olanlardir.
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Kriz ve Cikmaz

Krizin ortaya ¢gikmasi bitis tarihinin yaklagsmasi ile veya yetki sinirina ulasma nedeniyle
olur ve bunlarin her ikisi de yogun psikolojik baskinin ortaya ¢ikmasina neden olabilir.
Hem guigli bir rakip hem de arabulucu bunu kullanacaktir. Diger taraftan son teklif
oldugunu distunduginiz bir teklifle karsilasabilirsiniz; veya arabulucu bir dénim
noktasina ulasabilmek igin 'kilitli kapl' sendromuna giveniyor olabilir. Baski sizin
tarafinizin son teklifi reddetmesinin arabuluculugun basarisiz olmasi anlamina
geldigini ve dava silirecinde daha fazla maliyet 6denecedini ve yargilamanin
kaginilmaz hale gelecedini fark etmesinden kaynaklanir; alternatif olarak da eger son
teklif kabul edilirse, asla daha fazlasini elde etme veya daha az para 6édeme sansiniz
olup olmayacadini bilemeyeceksiniz.

Bu psikolojik baskiyr kirmanin yolu aslinda bir evet/hayir durumu iginde sikisip
kalmadiginizi hatirlamaktir. Her zaman (¢ secenediniz vardir: (i) Dider tarafin son
teklifini kabul etmek, (ii) diger tarafin son teklifini reddetmek, slireci terk etmek ve
mahkemeye gitmek, veya (iii) yeni bir teklif hazirlamak. Genellikle basarinin sirri
Uglncl segenektir. Bu Uglincl secenek gereksiz cikmazlar dnler, miizakereyi canl
tutar ve gozden gecirdiginiz teklifi kabul etme konusunda diger tarafin lizerinde baski
kurar. Bitis tarihine ne kadar yakinsaniz, diger taraf teklifinizi o kadar ciddi bicimde
degerlendirmek zorunda olacaktir. Dolayisiyla her zaman ¢ikmaz durumlarda basinizi
dik tutmak, strecin devam etmesini saglamak ve kriz noktasinin getirdigi baskiyi
diger tarafa gevirmek icin son teklifinizi en iyi sekilde degistirebilecek pozisyonda
olun.

Bitis tarihinin tek olmayabilecedini ve sizin bilmediginiz bazi nedenlerden dolayi diger
tarafin tamamen kendilerine 6zgl farkli bir zaman kisitlamasi olabilecegini
unutmayin. Bitis tarihleri dava stireciyle ilgili olabilir, 6rnedin durusmanin, bir sonraki
Dava Ydnetim Toplantisi’nin veya mahkeme emrinin yaklasmasi s6z konusu olabilir,
uyusmazhk ¢dézimind bekleyen otomatik bir durdurmanin kaldirilmasindan sonra
olabilir veya bazi olgulara bagh olabilir; 6érnedin bir sonraki teslimat veya yapilacak
0deme, bankanin sizin kredinize iliskin baski uygulamasi, édenecek hukuki Ucretlerin
bir sonraki dilimi veya baska kaynaklardan gelen baskilar gibi.
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Arabuluculuk oturumunun énceden belirlenmis bitis tarihi de glgla bir psikolojik baski
yaratabilir, fakat bu genellikle yapaydir gink( eder taraflar devam etmek isterlerse
ve arabulucu da bunun harcanan zamana degecedine karar verirse arabuluculuk veya
iki tarafli mizakereler anlasma ile devam edebilir. Eger sizin veya avukatinizin belli
bir bitis tarihi varsa - son treni yakalamak veya ugadi kagirmamak gibi - bunu agiga
vurmak akillica olmaz ¢linki diger taraf en isbirlikci miizakerecilerden olsa bile bu tir
bir zorlugu bir baski noktasi olarak kullanabilir.

Cekilmez Rakiplerle Ugrasmak

Sinir bozucu, sert, saldirgan, kibirli, tartismaci ve egosu yuksek bir rakiple
karsilastiginizda ne yapacaksiniz? Bu tilr bir insanla nasil miizakere edersiniz?
Buradaki kilit nokta 6z-denetimdir. Atese atesle karsilik verme ydnindeki temel
icgidintze teslim olmamalisiniz - sabrinizi ve iyi niyetinizi kaybederseniz,
muizakereler daha baslamadan bitecektir ve tarafiniz arabuluculugu zaman ve para
kaybettiginize dair glglu bir his ile terk edecek ve bunun sugunu silirece atacaksiniz.
Atese atesle karsilik verme yaklasimi neredeyse her zaman ¢gikmaza ve basarisizliga
yol acacaktir.

Sizin amaciniz bu tlr muzakerecilerin bloflerini gérerek ve taktiklerini degistirmeleri
ve sizinle daha gercgekgi ve rasyonel bir diizeyde iliski kurmalari icin tizerlerinde azami
diizeyde baski kurarak onlari kurnazlikla alt etmektir. Bu dogrultuda, sinir bozucu bir
rakibe karsi basarili bicimde galip gelebilmek icin muazzam diizeyde kendinizi
tutabilmeniz gerekir. Ofkenizi kontrol edin. Tartismaya girmeyin. Ona yumusak
cevaplar verin (onu delirtme pahasina bile olsa).

Sinir bozucu taktiklerine devam ettikce bu kisi ile mizakereye girmeyecediniz bir
pozisyon benimsemek (zere arabulucudan yararlanin. Bunu vyaptiklari slrece
muizakerelere baslamayin ve diger tarafin mizakereye baslama girisimlerini kabul
etmeyin. Ara sira ve hatta siklikla kendisiyle temasa gegip onu dava hakkinda
bilgilendirin, temel olgulari ve dokimanlari énine koyun veya sizin tarafinizdaki
temel gelismeleri gésterin.
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Arabulucu, iletisimlerinizin tehditkar olmamasi ve isbirligine davet edici olmasini
saglayacak sekilde yeni dille ifade edecektir. Arabulucuya empati gésterme talimati
verin ve dogru zamanda muzakerelerinizi baslatacaginiza acikca s6z verin. Fakat sinir
bozucu taktikler devam ettikce mizakereye baslamay! reddedin. Dava slrecinin
devam etmesi igin hazirlikli oldugunuzu goésterin. (Gelistirilen bu argliman igin bkz.
Williams'in Solving Particular Problems In Legal Negotiation [Hukuki Mlzakerede
Belirli Problemlerin Cozilmesi] s. 57-61).

Asiri Agresif Rakiplerle Ugrasmak

Fiilen agresif bir rakiple karsilastiginizda, dort temel savunma ilkesini anlamaniz iyi
olacaktir:

(i) Saldin altinda oldugunuzu bilin.

(ii) Ne tir bir saldinyla karsi karsiya oldugunuzu bilin. Rakibinizin silahlarini, glcli
yanlarini ve beceri diizeyini degerlendirmeyi ve tanimayi 6grenin.

(iii) Savunmanizi nasil saldirilya uygun hale getirecedinizi bilin - verdiginiz karsilik
her agresif hamleyle eslesmelidir, uygun bir karsilik olmaldir ve uygun bir
yodunluk diizeyinde olmalidir - orantili ve hedefinize ulasmaniz igin yeterli.

(iv) Hareketinizi sonuna kadar sdrdirmeyi bilin - bir kere segtikten sonra
verecediniz karsiligi uygulamaya koyabilmelisiniz. Belli bir dizeyde sucluluk
hissetme ve bunun Ustesinden gelebilme konusunda hazirlikli olun, c¢lnki
saglikli insanlar ne kadar gercek anlamda hak etmis olsalar bile baska
insanlarin aci gekmesine neden olmaktan hoslanmazlar.

Agresif bir rakibin glcini etkisiz hale getirmeye calisirken, isbirlikgi mizakereci
olarak sunlari yapmaniz gerekir:

e Olgularn daha etkili bicimde ele alin: Kendi olgularinizin gavenilirligini gdsterme
ylUkina Ustlenin. Elinizde para 6denmeye deder bir sey oldugunu kanitlayin.

e Agresif rakibinizin becerikli bicimde sundugunuz olgulan cirtitmeye calisacaginin
farkinda olun. O ve muvekkili sizin bu olgulardan vazgecme konusunda ne kadar
istekli oldugunuza bakarak beklentilerini belirlemis olacaklardir. Rakibiniz
davanizda gicli noktalar oldugunu kabul edene ve bunlarin neler oldugunu
anlayana kadar olgularinizdan vazgegcmeyin.
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e Olgulan bir arada degil sirayla sunun. Her birinde rakibinizin verdigi tepkilere
bakin ve bu tepkileri okuyarak ne yapacadiniza karar verin.

e Olgulan stratejik olarak en lehinize oldugu anda sunun.

e Taraflarin olgulara iliskin kacinilmaz sekilde farkli gérisleri oldugunun farkina
varin. Rakibinizi olgulara iliskin sizin gértsinizi benimsemesi igin ikna etmeye
galismayin, bunun yerine onlarin gérislerini dikkate alin.

e Eder kendi pozisyonunu ikna edici bicimde gOsterebilirse kendi goérisinlzi
degdistirme konusunda acik oldugunuzu ifade edin.

e Her sorgulandiginda olgular tekrarlayin. Siklikla agresif mizakerecilerin stratejisi
sizin olgularinizi goéz ardi etmek veya clritmektir. Bunun ¢6zimi elinizdeki
olgularin onun saldirilarina dayanabilecegini gostermektir.

e Lehinizde olan acilis pozisyonlarini benimseyin fakat taraflarin menfaatleri ve
ihtiyaclarinin henliz tam olarak bilinmemesi, bazi olgularin daha dikkatli bigimde
degerlendirilmesi gerekmesi ve ortak kazang sadlayacak bir ¢co6ziime ulasmaya
calismaniz ve diger tarafi da buna davet etmenizden dolayi acik bicimde bu
pozisyonun gecici oldugunu ifade edin.

e Az sayida tek tarafli 6dinlerde bulunun ve asla esaslara iliskin tek tarafli 6diinde
bulunmayin.

e Yalnizca pozisyonunuza zarar vermeyen o6dinlerde bulunun. Uygun bir paket
olusturulana kadar bilyik caph ddinleri durdurun -- bunu en azindan iki asamall
bir streg haline getirin. Miizakere iklimini korumak igin diger tarafin menfaatleri
ve ihtiyaglarini kabul edebilir ve édinlerde bulunulacagini ifade edebilir fakat su
anda neden olmadiklarini iyi gerekceler sunarak aciklayabilirsiniz.
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e Agresif hamlelere karsi aninda ve acik bigimde karsilik verin. Agresif davranislarin
aynisini yapmaktan kacginin fakat bir karsi hamle kullanin: Bir aciklama veya
olgulara atifta bulunulmasini isteyin; verdiginiz karsihigi empati ile yumusatin;
farkli bir bakis acisinin gecerliliginin kabul edilebilecedini belirtin; bilgi
kaynaginizin yanhs olabilecedini kabul edin; danisma ve talimat alma ihtiyacinizi
arada bir tampon olarak kullanin, fakat hicbir zaman dogrudan reddetmeyin -
gerekgeler sunun ve akillica olmayan veya vakitsiz édinleri tutarl bicimde geri
cevirmeye devam edin; talepleri yerine getirmenin aleyhindeki faktorleri
aciklayin, secenekleriniZl acik tutun, manevra yapilabilecek bir alan birakin ve
atasdziinde gegen izciler gibi, hazir olun ve hazir géranin.

e Bu tur bir rakiple ugrasirken, 'ayni oyunu oynamay!' reddedin. Sik sik 'neden’ diye
sorarak onu etkisiz hale getirin - yapilan talepler icin agiklamalar isteyin - ve talep
ettigi seylerle hangi menfaatlerinin karsilanacagini ortaya koymasini saglayin.
Nesnel kriterler arayin. Ve onu utandirmaya calisin - esitlik anlayisini ve gercekten
anlasmak isteyip istemedigini sorgulayin.

Karsi Tarafin Avukat ile Iliskileri Yiiriitmek

Avukatlarin ¢odu, sizin temsil edilmiyor oldugunuzu gordiklerinde, size karsi
nezaketle ve profesyonelce davranir. Meslek etigi kurallari onlarin boyle davranmasini
gerektirir ve arabulucunun huzurunda, faaliyetin amacina da uygun olarak, bdyle
davranmalarn hem kendilerinin hem de miuvekkillerinin menfaatinedir. Karsi taraf
avukatlarinin davranislarinin  sizi kizdirmasi, sinirlendirmesi veya dikkatinizi
dagitmasina izin vermeyin. Onlarin roll, sizin rakibinizin davasini desteklemektir,
bunun igin mivekkillerini mizakerede giicli konuma koymaya calisirlar. Strecin nihai
hedefine odaklanin. Bu hedef anlasmaya varmaktir. Arabuluculuk boyunca, asagidaki
rehber ilkeleri uygulayin:

e Gercekten ne demek istediginizi acikca soyleyin.
e Dider tarafin gergekten ne demek istedigini 6grenin.

e Taraflardan birinin (kendi tarafiniz da dahil olmak (zere) arabuluculuga katilma
konusunda art niyeti olmayacadini varsaymayin ki bunlardan en barizi de bilgi
toplamaktir.
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Arabulucunun varhidi nedeniyle herhangi bir glic esitsizliginin giderilebilecegini
varsaymayin.

Diger tarafin verilen bir bilgiyi veya vyapilan bir teklifi kabul edecegini
varsaymayin.

Arabuluculukta soylenen her seyin gercekten gizli kalacagini varsaymayin -
taraflardan biri bu bilgileri dolayh bicimde kullanabilir ve taraflar gizliligi ihlal
edebilir veya gizlilikten feragat edebilirler.

Bir kere anlasmaya vardiktan sonra, herhangi bir sekilde rakibinize Gstinlik
sagladiginizi géstermeyin: Yalnizca her iki taraf icin de iyi bir anlasma oldugunu
ifade edin.

Bir kere anlasmaya vardiktan sonra, herhangi bir sekilde rakibinize UstUnlik
sagladiginizi géstermeyin: Yalnizca her iki taraf icin de iyi bir anlasma oldugunu
ifade edin.

Hicbir zaman daha fazla 6din vermis veya daha disik bir teklifi kabul etmis
olabileceginizi ileri siirmeyin.

Kendi Duygularinizla Basa Cikmak

Randevu glunlinde saatler ilerledikce, suphesiz ki sizi kisisel olarak rahatsiz eden bazi

durumlarla basa cikmaniz gerekecektir. Ozellikle de davanizin giicii hakkinda daha
onceden verilen tavsiyeler nedeniyle inatcl bir pozisyondan basladiginiz durumlarda
bu tamamen normaldir. Arabulucunun yapacagi gerceklik testi veya diger tarafin
avukatinin ortak oturumda soyledikleri karsisinda, algilariniz pekala dedisebilir.
Faydali olabilecek bazi stratejiler sunlardir:

Daha 6nceden savunulan bir pozisyon veya tavsiyeden geri gekilirken basinizi dik
tutmak icin yollar bulun.

Mlzakere pozisyonunuzdaki dedisiklik icin neden belirtin: Bunu hem kendinize
hem de arabulucuya gerekcelendirebilmeniz gerekir.

Derinlemesine dustinmek igin 'molalar' alin.
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Hukuk Ekibinizle Iliskilerinizin Etkisi

Bazi durumlarda anlasmaya varmanizin, en azindan arabulucunun avukatiniz
tarafindan size verilen tavsiyelerin slrecin ivmesi (zerinde fren etkisi yaptigini
dislindiglu durumlarda bu tavsiyeleri zayiflatmak icin arabulucununavukatinizla
aranizi agmasini gerektirebilecegini bilmeniz gerekir. Neyse ki; avukatlarin
arabuluculuk taraf vekili olarak artan sekilde egitim almalarn sebeyiyle bu durumlar
nadir olarak goérilmektedir. Fakat bdylesi bir durum, siz ve temsilciniz arasinda
gerilime neden olabilir; sizi kafasi karismis, sinirli, saskin veya 6fkeli hale sokabilir.
Buradaki tehlike, akillica olmayan kararlara suriklenmektir.

Burada bir problem ortaya cikar clnkd bir dlgiide avukatiniz, 6zellikle de sizin
davanizin esaslarina iliskin inatgi bir goriise sahipse, sizin arabulucudan ve de diger
taraftan korunmaniz gerektigini dusidnebilir. Avukatinizin, sizin daha genis
baglamdaki menfaatlerinizi anlamasini ve arabulucunun hakli olup olmadigini nesnel
bicimde dederlendirmesini saglamalisiniz - acaba avukatin biraz arka planda durmasi
sizin icin daha iyi midir, yoksa arabulucu kendi kisisel planlari boyle oldugu icin her
seyi riske mi atmaktadir? Oyle bir zaman gelebilir ki, proaktif avukata “birak ben
arabulucu ile dogrudan konusayim” demek zorunda kalirsiniz. Bu gercekten zor bir
istir cink( birincisi, bunu yapmak icin kendinize gliven duymaniz gerekir, ve ikincisi
de avukatin nasil Ucretini hak edecegini gosterme firsatindan mahrum eder.

Ote yandan, diger tarafin veya arabulucunun makul davrandi§ini fakat avukatinizin
sizin aksi ve irrasyonel davrandiginiz ve her 6lgliye gore, s6z konusu bir anlasmanin
sizin igin iyi oldugunu ve muhtemelen dava sirecinin sonucunda ulasilamayacak bir
sonu¢ oldugunu goérmenizi saglayamadigini disltnebilir. Bu durumda arabulucuyu
kendi goérisleri ve sizin talimatiniz arasinda olusabilecek olasi bir catismay! 6nlemek
igin bir set olarak kullanacaktir.

Bu senaryolarin ikisi de nadir durumlar degildir ve arabulucu bu dinamiklerin farkinda
olacaktir. Sizin de bunlara karsi tetikte olmamaniz igin bir neden yoktur.

Sirecin bir kisminin, hatta ritielin bir kisminin arabuluculugun taraflarin kendileri ve
birbirleri hakkinda daha cok sey 6grenmelerine yardim etmek oldugunu dikkate alin.
En iyi anlasma yolu her iki tarafin da fikir degisikligine gitmesidir - arabulucu hem
tavizi hem de barismayi amaclayacaktir. Aksi halde eder taraflar 'va hep ya hig'
yaklasimini slrdiritrlerse geri dondlrilemez sekilde mahkemeye dodgru vyol
alacaklardir.
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Miizakere Stratejisi Modeli Olarak “Kisasa Kisas”'I
Kullanmak

Isbirlikci ve agresif mizakere arasinda bir denge olusturmak igin kullanilabilecek
faydali bir yéntem vardir ve oyun teorisinde kullanilmak Gzere gelistirilmistir ve
genellikle bir Anatol Rapoport modeli olan 'Mahkum Ikilemi' olarak anilir. (Bkz.
Allman, William F. Nice Guys Finish First [Iyi Adamlar Once Bitirir], Science (1984)
vol 5 no 8 p25-31; Axelrod, Robert. The Evolution of Cooperation [Isbirliginin Evrimi],
Basic Books 1984).

Kisasa kisas olarak bilinen basit fakat etkili bir stratejidir ve su sekildedir: Her zaman
isbirlikci olarak baslayin ve daha sonra diger taraftan gelen her isbirlikci veya agresif
hamleye karsi kisasa kisasla karsilik verin.

Taktik bir arag olarak bu yéntem arabuluculuktaki mizakerelerde faydali olmasini
saglayan alti nitelige sahiptir:

1. Isbirlikci olarak baslar, fakat isbirligi isbirliginin karsilikli olacagi beklentisi ve
gercedine dayanir.

2. Verilen karsiligin aninda, belirgin ve uygun olmasi bakimindan mikemmel
bicimde misilleme yapar - isbirlikci mtzakereci saldiriya kargi tetikte olacak ve
karsilik verecektir ve diger taraftan gelen kabul edilemez agresiflige karsi bir
karsilik verdigini acikca ortaya koyacaktir.

3. Tamamen glvenilirdir - mizakereci saldirilya ugramadigi sirece asla agresif
bir hamlede bulunmaz.

4. Mikemmel bigimde affeder - verilen karsilik aninda, belirgin ve uygundur.

AcgozIU degildir - verilen karsilik diger tarafin kazanglarina karsi gikmaz glink(
bu kazanglar karsilikli olmalidir.

6. Tamamen sabirlidir: Bir arag olarak mizakere surecini kisa kesmeye galismaz
- muzakere ritGelini takip eder.
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Mizakerede kisasa kisasin faydal olmasina karsin, temkinli yaklasiimasi gereken bir
kusurlu yani da vardir: Eger taraflardan biri diger tarafin agresif olmayan hamlesini
yanhs okuyarak bir saldin olarak algilarsa, bu hataya disen taraf misillemede
bulunacaktir. Masum olan taraf da ayni sekilde karsilik verecek ve her iki taraf da
problemi dider tarafin baslattigina inanmaya devam edecektir. Bu tir bir durum
yvalnizca isbirlikci bir mizakerecinin kokli goris dedisikligi ile veya problemin
kaynadina gidilmesi yoluyla kirilabilir.
Gizliligin Etkisi Nedir?

Arabuluculugun mahkemeler tarafindan giderek hukuksallastiriilmasina iliskin en
somut gorislerden biri arabuluculuk slirecine atfedilen ayricaligin ve gizliligin
incelenmesi ve bu yapilirken de arabulucunun gelecekte mecbur tutulabilirliginin
dikkate alinmasidir. Arabuluculuk egitmenleri ve arabuluculuk hizmeti saglayicilar
uzun zamandir arabulucunun yargilamada uyusmazhga iliskin, anlasmaya varilmis
olsun veya olmasin, 6nceden gergeklestirilen arabuluculugun igerigine iliskin tanikhk
etmeye mecbur tutulamayacadi temelinde calismalarini  slGrdarmdislerdir.

Arabuluculara sadlanan bu glvenlik hissi genellikle taraflarin arabuluculuk
anlasmasinda sundugu s6zlesmesel bir koruma kaynakhdir.

Sektor icin, arabuluculugun 6zl slrece katilan kisilerin her durumda dirist
olabileceklerine ve birbirlerine karsi agik sézli davranabileceklerine olan glivenlerine
ve de sodyledikleri herhangi bir seyin veya sadece arabuluculuk amaclan
dogrultusunda ortaya konulan doklimanlarin veya bir anlasmaya varma calismalar
yolunda vermeyi sectikleri bir ddinin daha sonra mahkeme silireclerinde delil olarak
sunulmasi korkusu olmadan arabulucuya givenebilmelerine dayanir.

Ingiltere ve Galler'de mahkemeler son zamanlarda arabuluculugun bu yanini
dederlendirmek icin pek gok kez midahalede bulunmuslardir. Sayin Yiksek Yargig
Dyson, Halsey davasinda sbéyle demistir:

" Baslangicta taraflarin AUC'de istedikleri pozisyonu alma hakkina sahip
olmalarinin ortak bir zemin oldugunu acikca ortaya koyuyoruz (ve kabul
ediyoruz) ve eger sonug olarak uyusmazlikta anlasmaya v

arilamazsa, bu mahkemeyi ilgilendiren bir konu dedildir. Baro tarafindan da
ileri strtldigu Uzere, eder arabuluculuk slirecinin bitanliga ve gizliligine
saygl duyulacaksa, mahkemenin slirecin neden anlasmayla sonuglanmadigini
bilmemesi ve dolayisiyla arastirmamasi gerekir.”
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Ilgili imzah arabuluculuk anlasmasi acik bicimde arabuluculugun varligina iliskin
olarak gizlilik 6ngorecektir. Bazen bu, arabuluculugun varlidi ve/veya sonucunu da
kapsayacak sekilde genis tutulur.

Bu kitabin yazildi§i zamanda, Ingiltere ve Galler’de hukuk diizenlemeleri asagidaki
gibiydi:

1. Gizlilik: Arabuluculuk islemleri hem taraflar arasinda hem de taraflar ile
arabulucu arasinda gizlidir. Bunun sonucunda, taraflar konulara arabuluculuk
disinda atifta bulunulabilecedini kabul etseler bile, arabulucu gizlilik hitkmuna
uygulayabilir. Mahkeme genellikle bu gizliligi muhafaza edecektir fakat
adaletin menfaati agisindan gizli konulara iliskin delillerin sunulmasinin gerekli
oldugu yerde, Mahkemeler bu delillerin verilmesini veya olusturulmasini
emredebilirler veya buna izin verebilirler.

2. Tuam haklar sakli kalma ayricaligi: Arabuluculuk islemleri bu kapsamdadir. Bu
taraflar arasinda var olan bir ayricaliktir ve taraflar bundan feragat edebilirler.
Bu arabulucuya ait bir ayricalik degildir.

3. Diger Ayricaliklar: Taraflardan birinin ortaya koydugu ve arabulucuya
gosterdigi dokiimanlara iliskin baska bir ayricalik varsa, bu taraf bu ayricaligi
elinde tutar ve arabulucuya acgiklanmasi ile veya tim haklar sakli kalma
ayricaligindan feragat edilmesiyle bu ayricaliktan feragat edilmis olunmaz.

Bu kitabin amaclan bakimindan sunu varsaymalisiniz: Arabuluculuk anlasmalari
arabuluculugun “tim haklar saklh kalma” temelinde gerceklestirildigini belirtmeye
devam edecektir; arabuluculuk faaliyetleri sirasinda sodylenenlerin gizli kalacagini
acikca anlasilir bir sekilde ortaya koymaya devam etmelidir; ve arabulucunun
mahkemede delil sunmaya mecbur tutulamayacadi durumlarn kisitlamamasi
gerekmektedir.
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Anlasirsam Ne Olur?

Taraflarin yapilabilir, kapsamli (hem uyusmazlik agisindan hem de dahil edilen diger
daha genis baglamdaki konular igin) ve uygulanabilir bir anlasmay! kabul etmeleri
cok onemlidir. Temsil ediliyorsaniz, vekilinizin anlasmanin dodru formda ve
uygulanabilir olmasini sadglamasi hayati ©6nemdedir. Bu anlasma tutanadi,
uyusmazhgin yerini alan ve sizinle diger taraf arasinda hukuken bir s6zlesme olan
belge olacaktir. Sartlar kesin, spesifik, etkili, uygulamal ve tam olmalidir, 6zellikle
kimin ne yapacadini, ne zaman ve hangi kesin sonuglarla yapacagini belirlemelidir.
Genellikle taraflardan birinin anlasmaya uymamasi durumunda veya anlasmanin
uygulanamaz c¢ikmasi durumunda ne vyapilacagina iliskin bir hikmin eklenmesi
gerekir.

Temsil edilmiyorsaniz, arabulucu, kosullarin ana basliklarini yazmalarinda taraflara
yardim edebilir; bu taslak, mutabik olunan hususlarin gok genel ana hatlaridir, o gin
imzalamaniz istenecek ve ardindan sizin ve rakibinizin bir avukata ortak talimat
vererek anlasmayi hazirlatmaniz ve onaylatmaniz dnerilecektir.

Anlasmanin muhtemel ana basliklarini igeren bir taslagi ve eder dava slreci devam
ediyorsa bir genel Tomlin (Durdurma) Emri formunu (bakiniz Ek 5) yaniniza almaniz
iyi olacaktir. Eger anlasma kabul edilen standart bir formda veya teamilde bulunan
sartlar igeriyorsa bunu da yaniniza almay! unutmayin. Aksi takdirde muhtemelen ¢ok
uygunsuz bir anda bu belgenin nerde oldugunu bulmak zorunda kalabilirsiniz.

Anlasmaya vyaklastiginizda 6zel oturumu gergeklestirdiginiz odada teklif edilen
anlasmanin bir taslagini olusturmaya baslamalisiniz. Avukatiniz; yapiyi, sekli ve
icerigi mumkin oldugunca erkenden sizinle tartisacaktir, cinkl arabuluculuk
ilerledikge yaplyl ortaya koyabilirsiniz. Bu da, ayrintilara odaklanmaniza yardimci
olacak ve kisisel planlarinizin baglama dahil edilmesini saglayacaktir. (Bkz. York,
Stephen D, Preparing Your Client for Mediation Resolutions [Arabuluculuk Cézimleri
icin Mlvekkilinizi Hazirlamak] issue 17 Summer 1997). Bu noktada - asil anlasmadan
once - anlasmanin hayata gegirilmesine iliskin uygulamalar hakkinda somut bir bilgiye
sahip olmalisiniz.
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Cok az ve cok fazla ayrinti arasindaki dengeyi saglama konusunda dikkatli olun. Cok
asiri ayrintici olmayin. Bunun muhtemelen uzun bir gliniin sonunda oldukga geg ve
hatta cok gec¢ bir zamanda olacagini unutmayin. Arabulucuyu anlasma taslaginin
hazirlanmasi sirasindaki ilerleme hakkinda bilgilendirmek isteyebilirsiniz ve
problemlerin ortaya cikmasi durumunda bunu kesinlikle yapmalisiniz.

Dokiiman hazirlanirken, kim tarafindan imzalanacadini kesin olarak bilmelisiniz.
Hukuken yeterli dlizeyde ortik yetkiye muhtemelen sahip olsaniz bile veya avukatiniz
sahip olsa bile; bir sirket veya kurum adina arabuluculuga katiimissaniz, belgeyi sizin
imzalayacadinizi varsaymayin veya bunu somut bicimde yetki almadan yapmayin.

Anlasmanin mahiyetinden badimsiz olarak, bazi standart hikimlerin eklenmesini
isteyebilirsiniz. Bu hikimler asagidaki hususlari ele almalidir:

o Gizlilik;

« Ilgili bir yasa veya yarg yetkisi alani secimi;

e Taraflar arasindaki anlasmanin tamami;

e Gelecekteki uyusmazliklarn ele almak icin 6nceden belirlenmis bir mekanizma;

e Bu anlasmanin ihlal edilmesi halinde esas dava nedeninin tekrar uygulamaya
konup konmayacagi.

Anlasmaya 6zgl hiukimlerin su konularda kesin olmasi gerekir:

e Odeme: Kim ddeyecek, 6deme kime yapilacak ve ne kadar édenecek;
o Odeme seklinin nasil olacadi;

o Odemenin tek seferde mi asamali olarak mi olacag;

o Odenmeme hali icin mekanizma;

e Faiz alimi;

e Dava surecinin giderleri;

e Arabuluculugun giderleri;

e Varsa kamuya acik beyanlar;
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e Sdirecin sonlandirilmasi veya stlrecgten gekilme;
e Varsa uygulanabilirlik ile ilgili 6zel hikimler;
e Kimin imza sahibi olacadi, statlisii veya yetkisi.

Taraflarin yalnizca anlasmanin genel basliklari hakkinda anlasmaya varabildikleri
durumlar olacaktir, fakat bundan mimkin oldudgunca kaginilmaldir. Anlasmanin
taslak genel basliklari hakkinda anlasmaya vararak arabuluculugun sonunda bir saat
kazanmak; taraflarin tartismanin asil konusundan, neyin kabul edildigine iliskin bir
tartismaya kaydigi baska uyusmazliklarin ortaya gikmasi riskine maruz kalmasina
neden olur. Taraflarin amaclarinin basit tutulmasi ve en azindan tarafsiz bir
okuyucunun tam olarak ne konuda anlasmaya varildidini somut bigimde
anlayabilecedi dlizeyde vyeterli ayrinti bulunmasi c¢ok 6nemlidir. EJer islemin
tekniklerinin karmasikligini eklemeye zaman yoksa veya 6rnegin, vergi sonuglari
hakkinda henliz tavsiye verilmemisse veya bunlar heniz ¢éziimlenmemisse, en
azindan anlasmanin kendisi ile uygulanmasi icin gereken teknikler arasinda somut bir
ayrnim ortaya koyun.

Anlasmazsam Ne Olur?

Arabuluculuk anlasmasi, taraflarin anlasmaya varamamasi halinde ne olacadini
belirtmelidir. Bu genellikle, arabuluculugun nasil sona erebilecegiyle ilgilidir.
Arabulucu genellikle anlasma icin gergekgi bir umut gérmediginde, sireci sona
erdirme gadrisi yapma hakkini sakli tutar. Alternatif olarak, arabuluculuk icin ayrilan
sire sona erebilir ve taraflar ya ara vermek ya da slreci sona erdirmek karari vermek
durumunda kalirlar.

Arabulucular genellikle, gayriresmi olarak veya telefon yoluyla veya gelecekte bir
noktada kalinan yere dénerek, yonetilen miizakere sirecini stirdirmek icin kendilerini
musait kilarak taraflara yardim etmek isterler. Bu nedenle, arabuluculugun mevcut
statlisli veya sonraki yasami hakkinda taraflarin acik bir gériise sahip olmasi gerekir
cunku arabuluculuk anlasmasinda, sonraki mizakereleri etkileyen ve dizenleyebilen
hikimler olacaktir. Bu kosullar altinda, arabuluculugun slresinin acikca
tanimlanmasi ve anlasmanin tim taraflar ve arabulucu tarafindan bilinmesi gerekir.
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Dava, yargiya giderse, genellikle taraflar kismen de olsa, arabuluculuktaki son
pozisyonlarina dayali olarak acgik, kapali, Calderbank veya Kisim 36 teklifi yapmak
suretiyle maliyetler konusunda kendilerini korumaya calisacaktir.
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Bir anlamda, tim arabuluculuk faaliyetleri zaman kisitlamalan tarafindan yonetilir.
Fakat bazi dava taraflari ve vekilleri arabuluculukla ilk kez taraflarin daha énceden
arabuluculugu kabul etmedigi durumlarda mahkeme gé6zetimindeki programlara
katilmalarinin istenmesi Uzerine tanisabilirler. Bunlar, Kiglik Alacakh Davalar
hizmetini de igerir; bu hizmet genellikle telefon lzerinden verilmektedir ancak sabit
¢ saatlik arabuluculuk hizmeti sadlayanlara da disaridan hizmet vyoluyla
yaptirilabilmektedir.

Taraflarin bir mahkeme gézetiminde program kullanmaksizin arabuluculugun iki veya
dort saat veya yarim gin gibi bir stireyle kisitlanmasini kabul etmeleri mimkiandr.
Slre kisitlamasi mizakere edilecek konunun tek ve dar bir konu olmasi durumunda
maliyet tasarrufu araci olmasi nedeniyle hedeflenebilir veya taraflar bu sirede bir
anlasmaya varilamazsa muhtemelen higbir zaman varilamaz gibi hatali bir
varsayimda bulunabilirler.

Her iki durumda da, gorintste belirli asamalardan gegmek ve ayrintili mizakereler
gerceklestirmek icin zamana ihtiyag duyulan bir slrecin kisa kesilmesi veya konsantre
hale getirilmesi ile nasil basa gikacaksiniz? Buradaki cevap bir 6élciide arabulucunun
yaklasimina baglidir. Bazilan arabuluculugu sanki hicbir zaman kisitlamasi yokmus
gibi tam olarak ayni sekilde yltritmeyi deneyeceklerdir. E§er arabulucu boyle yaparsa
benzer olaylar ve slireci daha kisa slirelere sigdirmaya calisacak ve tatmin edici bir
sonuca varmayi umacaktir.

Fakat daha deneyimli ve kendine glivenen arabulucular muhtemelen slrecin daha az
onemli kisimlari atacak ve daha onemli olanlara odaklanacaklardir. Ornegin,
arabulucu ortak acilis oturumundan tamamen vazgecebilir veya bu oturumu
sinirlandirabilir. Buna ek olarak, 6zel oturumlarda da kesilip atilabilir. Mutlaka, her iki
tarafin da on duruslarini belirlemeleri sireci kisaltilacaktir ve teklifler tam giinltk bir
arabuluculuga kiyasla ¢cok daha 6nceden beklenecektir. Bir diger ifadeyle, arabulucu
strecin ydnetimine iliskin daha odaklanmis bir yaklasim benimseyecektir ve taraflar
konulari kapsaml bicimde tartismaktan vazgecirecektir.

Beklenecegi Gzere, zaman kisith arabuluculuklar, 6zellikle de mahkemenin normalde
isteksiz olan bir tarafi arabuluculugu denemeye ittigi durumlarda daha yiksek
basarisizlik oranlarina sahiptir. Ancak, basarili zaman y6netimi saglayabilen deneyimli
bir arabulucunun ellerinde, bu slireg musteriye gergcek anlamda parasinin karsiligini
sunar ¢lnki mekandan kaynakli veya arabuluculuk hizmeti saglayicinin idaresine
iliskin bir maliyet yoktur. Ek olarak, hem mahkeme goézetimindeki programlar hem
de zaman kisith arabulucular sabit lcret talep edeceklerdir.
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Her arabuluculukta oldugu gibi, basarinin anahtari, arabuluculuk 6ncesinde yapilan
hazirhgin  miktaridir. Zamanin kisith  olmasi, gerekli hazirliklari yapmaktan
kacinabilecediniz anlamina gelmez. Bunun tam tersi gecerlidir. Arabuluculuga
katilmadan ©Once, yukimlalik ve miktar ve faiz ve nedensellik konusundaki
argumanlar da dahil olmak Uzere kendi davanizin glgli ve zayif yanlarina iliskin
derinlemesine bilginiz olmasi gerekir; diger tarafin davasina iliskin de hemen hemen
ayni bilgiye sahip olmaniz; her iki tarafin da hem tarihi hem tahmini maliyet
pozisyonuna iliskin ayrintili bilgiye sahip olmaniz gerekir. Dolayisiyla o giine kadarki
giderleri, randevunun muhtemel ginini tahmini olarak ne kadar silrecegini ve
maliyetinin ne olacagini bilmelisiniz.

Arabulucuya sunulan temel dokimanlar dosyasi fazlasiyla sinirli olacaktir ve bu
durumda ¢ogu zaman icerikleri yalnizca dava beyanlarindan olusacaktir. E§er zamani
olursa arabulucu sizinle daha 6nceden temasa gegebilir, fakat yine de bu gok olasi
degildir. Mahkeme gozetimindeki programlarda asin derecede diisik Ucret alacaktir.
Ayrica 6zel sektordeki sabit lcretler de arabulucunun arabuluculuk éncesinde cok az
okuma yapabilmesine imkan tanir.

Arabuluculuga gelmeden ©o6nce, vyaninizda ne getirecedinizden ve nasil
ilerleyeceginizden emin olmalisiniz. Taktikleriniz gok sofistike olmamalidir. Ayrica
arabuluculugun her asamasinda dider tarafin kendileri icin de bir kazanc oldugu
konusunda ikna edilmesi gerekecektir.

Nesnel kriterlerden olusan bir liste yapin: Su anda sahip olmadiginiz ve saat 19.00’a
kadar (veya 14.00’e kadar) ulasmak istediginiz seyleri belirleyin. Daha sonra siireci
degerlendirin: En etkili sekilde istediklerinizi nasil elde edebileceginizi dislinin. Kendi
zamaninizi ve diger katilimcilarin zamanlarini en etkili sekilde kullanacak bir bakis
acisi edinin. Cerceveye kisa zaman parcalar koyun. Arabulucunun pozisyonunuzu
sordugu anda hangi yliksek rakami ve hangi disik rakami talep edecedinizi bilin. Bu
sizin mlzakere aralidiniz olacaktir. Arabulucuyla bu rakamlar arasinda farkin neden
oldugunu aciklayabilecek durumda olun. Bu farkin kapanmasinin ne kadar mal
olacagini, ozellikle de bu farkin davanin yargiya gitmesinin maliyetinden az olup
olmadigini bilin. Bu son teklifi kabul etme veya stirecten ayrilma konusunda belirleyici
bir faktdr olabilir.
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Eder arabuluculukta sigortacilar varsa, onlardan kendi risk maliyet analizlerini
sunmalarini isteyin. Arabulucu bunu talep edebilir. Davalilara kesinlikle ne tir bir
anlasma istediklerini soracaktir ve bunun davaci tarafin miizakere aralidina girmesini
saglamayi umacaktir.

Ne kadar kisa olsa da, bu sizin mahkemede hesaplasmanizdir. Oturumun sonunda
kendinizi rahat hissedeceginiz bir anlasmaya ulasmak icin mizakere yapin. Sadece
zaman kisitlamasindan dolayl bir anlasmaya varma konusunda zorbaliga boyun
egmeyin. Istemeyerek de olsa, diger taraftan gelen ve sizin daha da
gelistirilemeyecegdini distindliginiz bir teklifi anladiginizdan ve bu tekliften memnun
oldugunuzdan emin olun.
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[Bos birakilmistir.]



GIDERLER

Arabuluculuk giderlerini geri alabilir miyim?

Diger giderleri geri alabilir miyim?

Hukuki giderler veya diger masraflar ne olacak?

Arabuluculuk baglaminda, asagida sayilan bir dizi maliyet konusu ortaya ¢ikmaktadir:
e Arabuluculuk giderleri

e Dava giderleri ve AUC

e Giderlerin geri alinabilirligi

e Arabuluculuk giderleri ve Sartli Ucret Anlasmalari (CFAs).

Arabuluculuk Giderleri

Arabuluculuk dis diinyadan bagimsiz bicimde islemez. Bir slire¢ olarak, tamamen
stzlesmeye dayalidir ve taraflar arasindaki uyusmazlikta bir anlasmaya varilmasini
saglayan uygulanabilir bir s6zlesmenin ortaya ¢cikmasi ile sonuglanmasi umulur. Bu
dogrultuda, arabuluculugun giderlerinden sorumlu olacak olan kisiler de bu
s6zlesmenin taraflaridir. Bu giderler arabulucunun Ucreti, varsa idare veya oda kirasi
ve yiyecek icecek icin hizmet saglayicinin ayrica Ucreti ve taraflarin temsilcilerinin ve
bilirkisilerinin veya muhasebeciler gibi diger profesyonel katilimcilarin (cretlerini
kapsar.

Standart arabuluculuk anlasmalarinin ¢ogu giderlerin taraflar tarafindan esit olarak
paylasiimasini ve genellikle 6demenin dnceden yapilmasini 6ngérir. Taraflarin farkl
bir tercihi gériismelerini énleyen higbir sey yoktur ve bu bazen taraflar arasinda ciddi
bir esitsizlik oldugunda veya taraflardan birinin diger tarafi arabuluculuga ikna
etmeye calistigi durumlarda gerceklesebilir. Arabuluculuk sureci sirasinda,
taraflardan biri anlasmanin arabuluculuk giderlerinin 6ngortldiglu dereceye kadar
cesitlendirilmesi ydnunde bir anlagsma sarti getirebilir.
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Karisikliklarin 6nlenmesi icin arabuluculugun giderleri arabuluculuk anlasmasinda
uygun bicimde tanimlanmalidir. Bazi durumlarda taraflar arabulucunun Ucretini ve
oda kirasini 6deyebilirler fakat uyusmazlhigin daha sonra mahkemeye tasinmasi
halinde arabuluculuk giderlerini dava gideri olarak geri almaya calisabilirler.

Dava Giderleri ve AUC

Arabuluculuga basvurup basvurmamaya karar verirken, maliyet konusu, 6zellikle de
sizin muhtemelen hangi giderleri geri alabileceginiz genellikle hayati 6neme sahiptir.
Bu konuyu dederlendirmeden once, arabuluculugun aslinda ucuz olmadidini
hatirlamak édnemlidir: Arabuluculuk, ya yargiya giden ya da en azindan yargiya giden
asamalarda ciddi dizeyde giderlerin yiklenildigi mahkeme siirecine karsi cazip bir
alternatiftir.

Ancak arabuluculuk sektoriniin arabuluculugun tam 6lcekli bir dava sirecine kiyasla
ciddi bir para tasarrufu saglayacagi yontndeki iddiasi arabuluculugun basarili olacagdi
varsayimina dayanir. Arabuluculugun basarisiz olmasi halinde veya yalnizca anlasma
yolunda ivme yaratmasi fakat mahkemede de bazi adimlarin atilmasi gerekli oldugu
durumlarda, arabuluculuk giderlerinin dava giderlerine eklenmesi gerekecektir. Eger
bu gergeklesirse, basarisiz bir arabuluculugun maliyeti ylksek olabilir.

Arabuluculugun maliyetli olmasina neden olabilecek birtakim sebepler vardir.
Bunlardan bazilar sunlardir:

e Son yillarda arabuluculuk streci, hukukgu temsilcilerin ellerinde giderek c¢ok
sofistike hale gelmistir. Dolayisiyla temsilciler farkli usuller ve farkh taraf vekilligi
teknikleriyle olsa da, arabuluculuk hazirligina da bir durusma hazirligi gibi
yaklasmaktadirlar (ve vyaklasmaldirlar); gercek mizakere parametrelerini
belirlemek icin gerekli olan muvekkil ile gerceklestirilen 6n-hazirlik konferansi da
dahil olmak Uzere yeterli hazirlik stiresi ayirmak zorundadirlar.

e Ucretlerin randevu dncesi hazirh§i da dikkate almasi ve ayrica arabulucu icin bir
dava 6zeti hazirlamayi ve muhtemelen diger tarafinkine de bir cevap hazirlamayi
ve de randevudan 6nce arabulucu ile bireysel iletisim kurmayl da kapsamasi
gerekir.
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Arabuluculuk ginline ait Ucretler dedgerlendirilirken, dava avukati sabahin erken
saatlerinde baslayan bir arabuluculugun bile aksam geg saatlere kadar bir sonuca
varmayabilecedinin bilincinde olmalidir. GUnlik bir lcret 6édemenin yani sira
mahkeme saatleri sonrasi icin de ek olarak saatlik tGcret 6denmesi veya alternatif
olarak bir buguk glnlik lcret 6denmesi gerekebilir.

Ek olarak, arabuluculuk icin bilirkisi tanikhdinin gerekli olup olmayacagina ve eger
gerekliyse, ne sekilde yapilacagina, varsa randevu O6ncesinde raporlarin ve
Ozetlerin karsilikli alinip verilmesine iliskin ybnergelere de karar verilmesi
gerekecektir. Bu teklif edilen anlasmanin mahiyetine veya isleyisine iliskin
mulkiyet, vergi veya baska muhasebe ile ilgili tavsiyeleri de kapsayabilir

Tanik beyanlari veya en azindan o6zetleri gerekli olabilir.

Tahkimde de oldugu gibi, taraflar arabulucunun ve mekanin giderlerine dogrudan
katkida bulunurlar.

Arabuluculuk hizmeti saglayiciya 6denecek baska yan giderler (gizli veya acik)
olabilir (6rn. yiyecek icecek, fotokopi giderleri gibi). Bir AHS muhtemelen idare
Ucretinin igine kar unsuru da ekleyecektir.

Diger taraftan, arabuluculuk dava silirecinden daha ucuz olabilir ve arabuluculuk
slirecinin esnekligi bu tasarrufun saglanmasinin ardindaki nedendir. Ornegin:

Sirecin hizi tcretlendirilecek zamanin kisitlanmasini saglar.

Resmi bir yapinin olmamasi taraflarin usuli secme konusunda serbest olduklari
anlamina gelir ve bu resmi veya gayriresmi olma derecesini de kapsar. Taraflar,
vazgecilmesi ciddi tasarruf saglayacak hususlari mutlaka birakacaklardir.
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e Kisim 20 davalarina veya Ulclncl veya diger ek kisilere iliskin formalite yoktur.
Usul dolayisiyla dava silrecindeki cok tarafl bir talepten gok daha ucuzdur.

e Arabuluculuk bir durusma veya mahkeme degildir: Sirecin vyargisal
olmamasindan dolayi, bulgulara varilmasi gerekmez. Deliller, aciklamalar ve
dokimanlar ciddi anlamda azaltilabilir ve hatta tamamen dislanabilir.

e Bir karar verilmesi veya temyizin degerlendiriimesi sonucunda ortaya cikan bir
maliyet yoktur.

e Ayrica, arabuluculuk slirecinde, dava slreci arabuluculuk disindaki dava
giderlerinin daha da artmasini dnlemek icin anlasma ile askiya alinabilir (ve HUK
dava yOnetimi kapsaminda mutlaka alinacaktir).

Giderlerin Geri Alinabilirligi

Hangi giderlerin geri alinabilecegine iliskin bir analiz, muvekkilin arabuluculuk ve
mahkeme giderleri da dahil olmak lzere maliyete maruz kalmis olabilecedi tim
durumlan dikkate almalidir.

Dava Siirecindeki Arabuluculugun Giderleri

Taraflar arabuluculukta giderlerin akisini secme konusunda o6zglrdirler. Dava
surecindeki kaybedenin kazanin giderlerini karsilamasi seklindeki geleneksel ilke
genellikle ¢6zim slrecine yabancidir ginkd buradaki temel yaklasim her iki tarafin
da katilim saglayarak fayda elde ettiklerini hissetmeleri Gzerinedir. Yukarida da ileri
strdlduga tzere, normalde aksi yonde bir anlasma olmadidi stirece, taraflarin her biri
arabuluculuk giderlerini esit olarak hizmet sadlayiclya o©nceden oderler ve
arabuluculuk giderlerinden taraflara diisen paya iliskin yikimlGliga ortaya koyan bir
hikim arabuluculuk anlasmasina eklenir. Bu arabuluculuk giderlerinin arabuluculuk
strecinde bir sorun olmasinin 6nline gecer. Taraflar isterlerse bunu glindeme
getirebilirler fakat bu ekstra ve gereksiz, anlasmay! erteleyen ve engelleyen bir konu
olacaktir. Dolayisiyla, aksi yonde bir anlasma olmadidi slirece, arabuluculuk taraflarn
arabulucunun Ucreti, oda kirasi ve arabuluculuk hizmeti saglayiciya 6édenen (cretin
yarisini 6nceden 6demeyi ve kendi hukuki temsilcilerinin (cretini de kendileri
karsilamayi beklemelidirler.
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Arabuluculuktaki Dava Giderleri

Dava giderlerine iliskin yUkimldlik, arabuluculuga konu olan talebin bir kismini
olusturur. Bu taraflarin temsilcilerinin arabuluculuktan énce yizlesmeleri gereken bir
konudur. Dolayisiyla arabuluculuk taraflari slirece katilirken sunlari bilmeden tam
anlamiyla hazirlanmis olmazlar:

e 0O glne kadar maruz kaldiklan giderlerin miktari (arabuluculuk giderleri de dahil
olmak (zere) - Bunun mumkin oldugunca spesifik olmasi gerekir.

e Gerekliyse goriismelerin sonuna kadar maruz kalinacak olan giderlere iliskin iyi
bir tahmin.

e Ayrintil dederlendirmedeki toplam maliyetteki geri alinabilir/geri alinamaz
unsurlara iliskin makul bir tahmin (sirasiyla degerlendirmenin standart ve
tazminat temellerine iliskin).

Ek olarak, arabuluculuk 6ncesinde veya sirasinda, taraflar herhangi bir taraftan diger
tarafin o gline kadar maruz kaldidi giderlerin, gelecekteki muhtemel giderlerinin ve
toplam faturalarinin geri alinabilir/geri alinamaz unsurunun tahmini de dahil olmak
Uzere diger tarafin giderlerine iliskin ayrintilari 6grenmelidir.

Dava Siirecinde Arabuluculuk Giderleri

Arabuluculugun basarisiz olmasi halinde veya dava slirecinde arabuluculuk bitmeden
once bir anlasma saglanamamasi durumunda, arabuluculuda iliskin hukuki giderler
genellikle kazanan taraf tarafindan dava giderlerinin bir pargasi olarak talep edilir. Bu
konu hala tam bir netlik olmayan bir alandir, 6zellikle de arabuluculugun mahkeme
tarafindan emredildigi durumlarda bu s6z konusudur. Ancak sikga ileri surdlen iki
arglman su sekildedir:

e Arabuluculuk anlasmasi, dava sirecinin disinda yer alan tamamlanmis bir ek
sOzlesmedir ve bu sebeple giderleri kendisi dizenler. Arabuluculuk anlagsmasinin
taraflarin giderlere iliskin yUkimlGligant belirtmedigi durumda, bu giderler
maruz kalan taraf tarafindan Ustlenilir. Eger bu argiman gecerli kabul edilirse, bu
durumda anlasma kapsaminda hesaba alinan giderler, 6rn. taraflarin her birinin
arabulucu Ucretinin, oda kirasinin ve arabuluculuk hizmeti saglayiciya 6édenen
diger hizmet Ucretlerinin bir kismini 6demek igin verdigi miktar karsilanacaktir
fakat bunun disinda kalan tim diger giderler geri alinamaz nitelikte olacaktir.
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e Arabuluculuk, uyusmazlktaki konulari, mahkemenin takdir yetkisi de géz 6niinde
bulundurularak uygun gider emrine yansitilmasi gerekecek sekilde daraltmistir.

Normalde, mahkeme arabuluculukta ortaya cikan masraflari dava sirecindeki
giderlere iliskin takdir yetkisini kullanma amaciyla aciga cikaramaz.

Arabuluculuk Giderleri ve Kamu Finansmani

Yasal Hizmetler Komisyonu (“LSC”) kamu tarafindan finanse edilen davalarin
azaltilmasi icin arabuluculuk kullanimini desteklemektedir. Temyiz Mahkemesi, kamu
tarafindan finanse edilen davalarda arabuluculuk kullanilmasi gerektigini en gugla
sekilde ifade etmistir. Arabuluculukta temsil icin kamu finansmani, LSC Finansman
Kanunu’nda aile isleri icin (ABDT'ler disinda) resmi hale getirilmis ve Ulusal Denetim
Ofisi‘nin Aileleri Ayrilanlar igin Adli Yardim ve Arabuluculuk Raporu’nda (26 Subat
2007) gulglid bicimde onaylanmistir. Prensipte, kamudan sartsiz bir adli yardim
almaya hak kazanan bir taraf adina hareket eden bir davacinin arabuluculukta 6dedigi
Ucretleri geri almamasi icin bir neden olmadigi goérilmektedir. Ancak, hukuk
davalarinin hemen hemen tim alanlarinda ve aile uyusmazliklarinin 6nemli
alanlarinda kamu finansmani artik neredeyse sifir seviyesine inmistir.

Arabuluculuk Giderleri ve Dava Finansmani

Arabuluculuk nedeniyle yiklendiginiz hukuki giderler, avukatlariniz tarafindan, ayni
uyusmazhdi yargiya gétlirme maliyetinden farkli gériilmeyecektir; gerci bu maliyetler
kendi baslarina bagimsiz bir b6élim olarak Ustlenilmis olabilir. Bu nedenle, sizin
finansman araclariniz 6zellikle (i) toplam geri alinabilirlik, (ii) BATNA ve WATNA'nin
hesaplanmasi ve (iii) sizin ve diger tarafin arabuluculuk esnasinda basvurabilecegi
muzakere taktikleri bakimindan énemli hale gelebilir.

1 Nisan 2013'ten itibaren ylrirlige giren Jackson reformlarinin hukuk davalarina
etkisi, giderlerin Sartli Ucret Anlasmalari ("SUA”), Tazminat Temelli Anlasma (“TTA"),
Nitelikli Tek Yonli Gider Aktarma (“NTYGA”) veya Kamu Finansman Sertifikasi
(eskiden “Adli Yardim” denilen) ile finanse edilme durumuna baglh olarak, giderlerin
geri alinabilifigini etkiler. Bunlarin ayrintilari ve 6zel dizenlemeler, bu kitabin
kapsami disindadir.
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En basit haliyle, Sartli Ucret Anlasmasi ("SUA”), bir avukatin, belirli bir sonug elde
edilmezse mivekkilinden Ucret almayacadi veya belirli dizeye kadar (cret
almayacadi esasiyla mivekkili temsil etmesini sadlar. Ancak SUA, sadece bazi kanuni
gerekleri karsilarsa uygulanabilmektedir (bakiniz 1990 tarihli degisik Adliye ve Hukuk
Hizmetleri Kanunu madde 58 ve 58A). Bu gereklere uymayan her tirli anlasma genel
olarak uygulanabilir degildir ve bunun sonucunda kazanan tarafin avukati giderlerini
alamayacaktir. Yakin zaman 6nce yiirirlige konulan DBA ise, ingiltere’nin 600 yili
askin hukuk tarihinde bir ilktir; avukatin Ucreti kazanilan tazminatlarin %25‘ine kadar
geri alinabilmektedir. NTYGA ise, yaralanma veya klinik kusur davasini kazanan bir
davacinin, giderlerini davalidan alabilmesini saglar, ancak boyle davalarda davayi
kazanan davali lehine gider 6denmesi emrinin isleyisini (yani uygulanmasini)
durdurur. Kamu Finansman Sertifikasi ise, davayi kazanan tarafa ddenecek belirli bir
miktar tayin edebilir.

Dava giderlerinin, arabuluculuga giden talebin bir parcasi oldugunu, ve arabuluculuk
hazirhdginin bir parcasi olarak taraflarin temsilcilerinin, kendi ve diger tarafin ava
giderleri hakkinda ayrintili bilgi toplamalari gerektigini zaten belirtmistim. Ancak,
CFA/PFC sbz konusu oldugunda, asadida belirtildigi sekilde ilave galisma gereklidir.

Yiklenilen giderlerin geri alinabilmesi igin diger tarafa finansman tebligati yapilmis
olmalidir.

Anlasmanin tazminat, finanse edilen tarafin giderleri iceren tek meblagin 6denmesini
6ngordugu hallerde, finanse edilen temsilci ve muvekkili, her birinin ne kadar miktari
geri alacaklarini bilmeleri gerekir.

Giderleri iceren tekliflerin, mivekkil ile temsilci arasinda 6énemli 6lglide slrtisme
yaratma potansiyeli tasidigi, bunun 6zellikle diger tarafca hesaplanarak yapildigi ifade
edilmektedir.
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Finanse edilen temsilci, bu sorunla karsilasmay! beklemeli ve arabuluculuktan énce
muvekkiliyle bir ¢6zime ulasmalidir. Aksi halde arabulucu, avukat ile muivekkili
arasindaki mizakerelere yardim etmek zorunda kalabilir.



EKLER

Ek 1. Arabuluculuk Terimleri Sozliikgesi

Acilis Beyanlari [Opening Statements]: Ortak acilis oturumunda, genellikle
arabulucunun acis konusmasindan sonra yapilan s6zli sunumlar. Bu sunumlar,
taraflarin her birine, tim duygulanyla ve kesinlik icinde, kendi davalarini kesintisiz
olarak ifade etme firsati tanir.

Akran arabuluculugu [Peer mediation]: Cogunlukla 6grenciler ve genclerin,
kendi aralarindaki anlasmazliklari ¢dézimlemek icin birbirlerine yardim edecek
bigimde egitildikleri durumda, akran gruplar arasinda arabuluculugun kullaniimasi.
Bu tabir ayni zamanda, bir kurulus blnyesindeki arabulucularin, kendi calisma
arkadaslari igin arabuluculuk yaptigi durumlar icin de kullanilir.

Alternatif Uyusmazhk Coziimii (AUC) [Alternative Dispute Resolution]:
Mahkemelerde dava acilmasina alternatif olarak uyusmazliklarin ¢dziminde
kullanilan usuller dizisi. Bu usuller genel olarak, ya baglayici veya baglayici olmayan
hakem sifatiyla ya da taraflarin kendi ¢6ziimlerine ulasmasinda arabulucu veya
uzlastinc sifatiyla hareket eden tarafsiz Ggincl bir kisinin yardimini igerir. Bazi
yorumculara goére, mahkeme kurallarinin sinirn asar bigimde yakinlasmasi, bu
kisaltmanin kullaniminin Dostane Uyusmazlik Cézimia (ICC Kurallar), Uygun
Uyusmazhk Co6zimi (yaygin kullanim) veya Hizlandinlmis Uyusmazhk Coézimdi
(Grahame Aldous QC’ye atfen) biciminde degismesine yol agmistir.

Anlasma Bashklari [Heads of Agreement]: Arabuluculuk sonunda imzalanan
anlasmanin temel kosullarinin ortaya konuldugu kismi.

Anlasma Tutanagi [Settlement Agreement]: Mizakere sonucunda ulasilan
anlasmanin baslica kosullarini, acikca anlasilir dille ortaya koymaya yonelik kisa
dokiiman. Hukukta sézlesme hikmindedir ve bu nedenle yasal, anlami bakimindan
yeterince kesin, yapilabilir (yani dnerilen ¢6zimin uygulanmasi mimkdn olmali) ve
uygulanabilir olmahdir.

Arabulucu [Mediator]: Uyusmazlik taraflarinin, uyusmazliklari hakkinda mutabik
olduklar bir ¢oziime ulasmalarina yardim eden tarafsiz, egitimli, karsilikli kabul
edilen, tarafsiz UGgUncd kisi. Arabuluculuk, arabulucu olmadan vyapilamaz;
arabulucunun varhdi, taraflarin kendi baslarina dogrudan miizakereye giristikleri
durumda var olmayan yeni bir dinamik yaratir.
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Arabuluculuk [Mediation]: Tarafsiz, egitimli, karsilikli kabul edilen, tarafsiz Gglnci
kisinin, iki (veya daha fazla) uyusmazlk tarafinin, bir uyusmazhg nasil
cozimleyeceklerini belirlemelerine yardim ettigi, gizlilige tabi olarak yuritilen esnek
stirec. Ulasilabilecek her tlrli anlasmanin kosullarini arabulucu degil, uyusmazhgin
taraflan belirler. Arabuluculuk genellikle, gegmisteki davranislardan ziyade gelecege
odaklanir, kimin kusurlu olduguyla veya somut olayin bulgularini tayin etmekle
ilgilenmez. Hakimler veya hakemlerin aksine, arabulucularin taraflar arasindaki
uyusmazhk hakkinda karar verme yetkisi yoktur; yine de gugli arabulucular, sonucu
etkileyebilecek 6nemli yeteneklere sahip olabilirler. Arabulucular, iletisim ve
muzakerenin kolaylastiriilmasina odaklanabilir; 6te yandan, ¢ézimler 6nerebilirler ve
taraflari anlasmaya ikna etmek igin pozitif ve negatif tesvikler iceren kaldirag
kullanabilirler.

Arabuluculuk Anlasmasi [Mediation Agreement]: Gizlilik, anlasma yetkisi,
6deme ve arabulucunun roli dahil olmak tzere, arabuluculugun yuritilecegi kosullarn
ortaya koyan belge.

Baglayici Olmayan Tahkim [Non-Binding Arbitration]: Tahkime benzeyen,
ancak baglayicl olmayan danisimsal sirec.

BATNA (Miizakereyle Erisilen Anlasmaya En Iyi Alternatif) [Best Alternative
To A Negotiated Agreement]: Harvard Mizakere Programi’'ndan Roger Fisher ve
William Ury tarafindan gelistirilen, mizakere eden taraflarin seceneklerini
dederlendirmelerini saglayan bir 6lgli. BATNA, bir tarafin miizakerelere son vermesi
halinde umabilecedi en iyi sonuctur. Taraflarin, anlasmaya varamamasinin risk
analizini anlamalar icin, arabuluculuga katilmadan 6nce kendi BATNA'larini ayrintih
olarak bilmeleri tavsiye edilir. BATNA yalniz bir hukuk davasi ve giderlerinin degeriyle
veya riskiyle sinirli tutulmamali, ayni zamanda kaybedilen firsatlar veya is, itibar
kaybi ve 6nemli baska seylerin kaybina deder bigilmesini de kapsamalidir.
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Belirleyici dava degerlendirmesi [Determinative case appraisal]:
Uyusmazhgin taraflarinin kendi savlari ve kanitlarini bir tarafsiz kisiye (degerlendirici)
sundudu; tarafsiz kisinin de, uyusmazlgin olgularina iliskin hicbir tespit yapmaksizin,
uyusmazhgin ¢ozilebilecedi en etkili yola ne olacagina iliskin tespit yaptidi stirectir.

Belirleyici uyusmazlhik ¢oziimii [Determinative dispute resolution]: Bir
uyusmazhk c¢ozim uygulayicisinin uyusmazligi dederlendirdigi (taraflarin resmi
kanitlarini dinlemeyi de igerebilir) ve bir tespit yaptigi stirectir. Belirleyici uyusmazlik
¢Ozum slreglerinin érnekleri tahkim, uzman tespiti ve 6zel yargilamadir.

Ortak Oturumlar (genel/yiiz yiize) [Joint Sessions (Plenary/Face to face)]:
Arabuluculukta, miizakere eden taraflarin arabulucu tarafindan bir araya getirildikleri
asama. Ortak acilis oturumunda, bir yuvarlak masa toplantisinda arabulucunun acis
konusmasini miuteakip her taraf kisa sunum vyapar; bu oturumda gindem
belirlenebilir ve duygusal sorunlarin kontrolli bicimde dile getirilmesi icin firsat
saglayabilir.

Ortak veya hibrid [Combined or hybrid]: Bu 6zelligi tasiyan uyusmazlik ¢éziim
siireclerinde, tarafsiz kisi birden cok rol oynar. Ornedin, uzlastirma ve konferans
usuld gériismede, uyusmazlik ¢6zim uygulayicisi gérismeleri kolaylastirabilir, bunun
yani sira uyusmazhdin esasi hakkinda tavsiyeler verebilir. Med-arb gibi hibrid
surecglerde uygulayici, dnce bir slreci (dnce kolaylastirici sonra muhtemelen
degerlendirici bicimde arabuluculuk) ve ardindan baska bir sireci (tahkim) kullanir.

Catisma c¢oziimii [Conflict resolution]: Taraflar arasinda catismanin sona
erdirilmesi. lletisim, yeni anlayis ile kolaylastirilan, bazen de resmi anlagsma ile
sonuglanan slireg.

Cevrimigi Uyusmazhk Cozimiu (CUC, e-CUC, siber AUC) [ODR (On-line
Dispute Resolution, eADR, cyber-ADR)]: Uyusmazlik ¢ézim silrecinde iliskin
iletisimin blyudk bir kisminin veya tamaminin basta cevrimici toplanti platformlar
olmak Uzere elektronik olarak yurutaldagl arabuluculuk hizmeti. CUC, taraflan ve
arabulucuyu seyahat masraflari, oda ve destek personeli tutma giderlerinden
kurtarir; 6zellikle de, taraflarin farkh tlkelerde oldugu durumda cok faydalidir.

Cok tarafli [Multi-party]: Catisma veya uyusmazhgin ikiden fazla kisi, hane, kurum
veya kurulusu icerdigi durum.
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Danismanhik [Counselling]: Insanlarin kisisel ve kisiler arasi sorunlari ve konularini
gbzimlemelerine yardim etmeye yodnelik genis bir slregler yelpazesi. Danismanhk
tabiri, Aile Hukuku Kanunu’nda 6zel anlam tasir ve Birincil Uyusmazhk Cézimu (bkz.
BUC) olarak yer almistir. Mdisteriler, uyusmazlik c¢6zim hizmeti sadlayicilar
profesyonel sifatiyla tutan bireyler veya kuruluslardir. Musteri illaki uyusmazligin
tarafi olmayabilir, ancak baskalar arasindaki uyusmazhgin ¢oézlilmesine yardim
etmek lizere bir uyusmazlik ¢6zim hizmeti saglayiciy! tutabilir.

Dava acma [Litigation]: Tarafsiz bir Gglncli kisinin (“hakim”) savlar hakkinda
kanitlar inceledigi ve taraflarin savlarini dinledigi, ardindan devlet yetkisini kullanarak
uygulanabilir baglayici bir hiikiim verdigi dava agma ve yargilama slreci. Dava agma,
dismanca ve aleni bir slirectir ve sonucunda genellikle bir kazanan ve kaybeden tayin
edilir.

Davaci, miisteki [Claimant, complainant]: Dava gerekgesini ileri sliren veya
sorunu dile getiren kisi/kurumu belirtmek icin kullanilan tabir.

Davali [Respondent]: Hakkinda sikayet yapilan kisi veya kurulus.

Degerlendirici arabuluculuk [Evaluative Mediation]: Taraflarin, arabulucudan
baglayici olmayan tavsiye istedikleri ve aldiklar arabuluculuk yaklasimi. Arabulucu,
taraflarin talebi (zerine, davanin esaslI veya taraflar arasindaki belirli sorunlar
hakkinda onerilerde bulunmak veya goérislerini bildirmek suretiyle, nispeten aktif
veya mudahaleci bir rol Ustlenir. Bu sireci kullanarak taraflar, bir davanin muhtemel
sonuglarini “test” edebilirler. Arabulucu, bunu takiben, yargilama sonucu hakkinda
kendi degerlendirmelerini veya tahminlerini de sunabilir. Bu siireg genellikle, taraflar
arasindaki ucurumun bilylk, sorunlarin nispeten karmasik ve risklerin ylksek oldugu
daha zor davalarda kullanilr.

Doniistiiriicii arabuluculuk [Transformative mediation]: Elverisli kosullarla
¢ozimden ziyade, taraflar arasindaki iliskiye odaklanan arabuluculuk modeli.
Arabulucunun esas islevi, taraflar arasinda gliclenme ve tanimanin ortaya ¢ikabilecedi
ve gelisebilecedi bir ortam yaratmaktir.
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Es-arabuluculuk [Co-mediation]: Ayni arabuluculukta iki veya daha fazla
arabulucunun kullanildidi slireg. Es-arabuluculuk; uyusmazlik konularini tespit etmek,
secenekler gelistirmek, alternatifleri dederlendirmek ve bir anlasmaya varmak igin
caba harcamak Gzere arabulucularin bir ekip halinde calismasina imkan tanir.
Arabulucular genellikle kolaylastirici  yaklasim  benimser; bu yaklasimda,
arabulucunun uyusmazhdin icerigine veya ¢ozimine iliskin olarak danisman veya
belirleyici roli yoktur, ancak ¢dziime yonelik arabuluculuk slreci hakkinda tavsiye
verebilir veya sireci belirleyebilir.

Farkh bicimde ifade etme [Reframing]: Durumun daha olumlu bicimde
algilanmasini saglamak amaciyla, daha olumlu kelimeler, kelime ve kosullarin
karakteri ve fikirlerin ifade edildigi siranin kullanilmasi yoluyla, bir tarafin dilini
degistirmeyi iceren, arabulucular tarafindan kullanilan bir yéntem.

Gergeklik Testi [Reality Testing]: Taraflarin beklentilerini azaltmak Uzere
arabulucular tarafindan en yaygin bicimde kullanilan yéntem. Bu arag, davasinin
gucla yoénleri, gercek BATNA’sI, arabuluculuk sonugsuz kalirsa olabilecek maliyetleri
bizzat dederlendirmesi ve sonuglar bakimindan hipotezler kullanmasi suretiyle, bir
tarafin kendi pozisyonunun gercekligini anlamasini saglamaya yoneliktir. Aracin
kullanilmasi 6zel duyarlihk gerektirir, ancak taraflarin kendi pozisyonlarini
ayarlamasina ve daha esnek olmasina yardim etme bakimindan hayati 6nem
tasiyabilir.

Gizlilik [Confidentiality]: Arabuluculukta verilen bilgilerin, kanunlarin uygulanmasi
veya hukukun isletiimesiyle saglanan koruma nedeniyle, sireg¢ disinda olanlara
verilemezlik derecesi.
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isyeri arabuluculugu [Workplace mediation]: Resmi sikayet veya disiplin
proseduirlerine alternatif olarak, veya is mahkemesinde dava agmadan 0&nce,
mutabakatla ¢6zim saglanip saglanmayacadini gormek lzere isteki uyusmazliklar
cozmeye ydnelik gayriresmi bir yéntem. Istihdamin sona ermesinden sonra, bu
prosediire genellikle Istihdam Arabuluculugu denir.

Kolaylastirici Arabuluculuk [Facilitative Mediation]: Tarafsiz kisinin, taraflarin
kendi cabalariyla anlasmaya varmalarina yardim ettigi arabuluculuk yaklasimi.
Arabulucu siregten sorumludur, ancak igerikten sorumlu olanlar taraflardir. Bu
yaklasima bazen “menfaat temelli arabuluculuk” da denir. Bu sliregte, sonucun
kontroli tamamen taraflarin ve temsilcilerinin ellerindedir. Arabulucu iletisimi tesvik
eder ve ilgili tim bilgilerin paylasilmasini saglayarak, ¢6zim igin segenekler
yaratilmasina yardim eder. Arabulucu ayni zamanda, taraflarin sorunlarnyla
menfaatlerini ayirt etmelerine de yardim eder.

Kolaylastirici Uyusmazhk Coziimii [Facilitative Dispute Resolution]: Tarafsiz
kisinin, uyusmazlik taraflarinin uyusmazlik konularini tespit etmesi, segenekler
gelistirmesi, alternatifleri degerlendirmesi ve bazi konular veya uyusmazligin tamami
Gzerinde mutabakata varmaya calismasina yardim ettigi sirec. Kolaylastiricl slirec
ornekleri Arabuluculuk, kolaylastirma ve kolaylastiriimis muzakeredir.

Konferans usulii goriisme [Conferencing]: Taraflarin ve/veya vekillerinin
ve/veya UglunclU kisilerin uyusmazliktaki konulari tartistiklan toplantilari kasteden
genel bir tabir. Bu tabir ayrica, sorunlari ele almak ve ulasilan anlasmayi desteklemek
Uzere destek (hizmetleri) saglamak amaciyla, cok sayida taraf/paydasin, toplantida
diger destekgiler ve/veya diger bireyler ve ilgili kuruluslar da dahil olmak (zere,
katildidi daha genis capli arabuluculugu da kastedebilir. Konferans usull gériismeye
katilan kurumlara érnek olarak polis, sosyal hizmetler, kampanya gruplarn ve anlasma
Onerilerinden etkilenenler verilebilir.
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Magdur-Fail Uzlastirmasi [Victim-Offender Mediation]: (bkz. ayrica Onaric
Adalet) Taraflardan birinin digerine karsi sug islemesi nedeniyle dogan uyusmazligin
taraflarinin, bir uzlastirmaci yardimiyla bir araya geldigi sirec.

Med-Arb (Arabuluculuk-Tahkim): Taraflarin uyusmazligi arabulucuya goétiirmeyi,
anlasmaya varamazlarsa, ayni tarafsiz Uglnci kisinin badlayici hakemligine
basvurmay! kabul ettikleri sireg. Taraflar, yapacaklan sézlesme ile, arabuluculuk
vasitasityla ydritilen miuizakerelerin  anlasmayla sonuglanmamasi halinde,
arabulucuya hakeme “donlisme” ve hukuken badlayici bir karar verme yetkisi verir.

Hukuki/ticari uyusmazhklarda arabuluculuk [Civil / Commercial mediation]:
Iki sirket veya iki ticari/tiizel kisinin uyusmazhdin taraflar oldudu ticari
uyusmazhklarda yaygin olarak kullanilan arabuluculuk tird. Birlesik Krallik’ta
genellikle kolaylastirici bir stirectir; arabulucu bir glin boyunca taraflarla goéristr ve
bilgi toplamak, gergeklik testi yapmak, mizakereleri yonetmek ve anlasmaya
gozetmenlik yapmak Uzere, taraflar ile hem ortak hem de 6zel toplantilar yapar. Diger
arabuluculuk bicimleri ise, bunun aksine, 6zel toplantilani kabul etmeyebilir veya
birkag haftalik stureye yayilabilir.

Mekik arabuluculugu [Shuttle mediation]: Herkes igin kabul edilebilir bir ¢c6zim
bulununcaya kadar, arabulucunun taraflara ayr ayr konustugu, taraflarin ihtiyac ve
onerilerini diger tarafa ilettigi stureg. Bu teknige ayni zamanda “6zel toplantilar
yapma” denir; bazen taraflarin bir araya gelmeye istekli olmadigi durumlara mahsus
olarak kullanilir, ancak iligkilerin yeniden kurulmasinda birlesik toplantilar kadar etkili
olmayabilir. Arabulucu, farkh odalarda bulunan taraflar arasinda gidip gelebilir, veya
sirecin tamaminda veya bir kisminda taraflarla farkli zamanlarda bir araya gelebilir.

Miidahaleci [Interventionist]: Ugiincii kisinin proaktif katilim derecesi.

Miizakere [Negotiation]: Uyusmazlik taraflarinin, 6rnedin bir arabulucu gibi
Uglnci kisinin yardimi olmaksizin, kendi baslarina anlasmaya calistiklar sireg.
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Nihai Teklif Tahkimi ("beyzbol”) [Final Offer Arbitration ("baseball")]: ABD
kaynakli olan bu tahkim biciminde, taraflarin her biri kendi “nihai teklif”lerini ayri ayri
hakeme iletir. Hakem, dinledigi savlara dayali olarak sunulan teklif ile talep arasinda
secim yapar. Uzun vyillar boyunca beyzbol oyuncular ile takimlan arasindaki
uyusmazhklari ¢ézmek icin kullanildigindan, bu slirece “beyzbol tahkimi”
denilmektedir.

Onarici Adalet [Restorative Justice (RJ)]: Sucun neden oldugu zarari tazmin
etmek amaciyla maddurlar, failler ve toplumlarn desteklemek igin arabulussal
tekniklerin kullanildigi, tercih edilen yaklasimin arabuluculuk oldudu, sirec.

Konsensus olusturma [Consensus building]: Bir uyusmazhgin taraflarinin, bir
kolaylastiricinin da yardimiyla, olgulari ve paydaslari tespit ettigi, gortsilecek konular
Gzerinde anlastigi ve secenekleri dederlendirdigi sirec. Taraflarin, daha iyi iletisim,
iliski ve sorunlar hakkinda mutabik olunan anlayis gelistirmesine yardim eden
gorismeler vasitasiyla yakinlik kurmasini saglar.

Ozel Oturum [Caucus]: Arabulucu ile uyusmazhdin bir tarafi veya profesyonel
danismanlar arasinda yapilan &zel toplantilar. Ozel oturumlar gizlidir; burada
tartisilan hicbir sey, bilgiyi verenin acik izni olmadan karsi tarafa iletilemez. Ozel
oturumlar genellikle, her tarafin 6nemli konu ve ihtiyaglarini incelemek, gugli
yOnlerin yani sira zayif yonler konusunda da agik olmaya tesvik etmek ve anlasma
seceneklerini tartismak icin kullanilir.

Sahiplenme [Ownership]: Arabuluculukta anlasmanin sahiplenilmesi 6énemlidir;
taraflarin kendi sorunlarina kendileri igin karsilikh olarak tatminkar bir ¢6zim
bulduklari, karar baskalarinin vermedigi veya kendilerine empoze edilmedigi
gergedini vurgular.



Ek 1. Sozllkge 167

Siirec Oncesi Tarafsiz Degerlendirme (SOTD) [Early Neutral Evaluation
(ENE)]: Olgular, kanitlar veya hukuki esasin 6n degerlendirmesi. Bir uyusmazligin
taraflarinin, kendi savlarini ve kanitlarini nitelikli, egitimli bir tarafsiz kisiye erken bir
asamada sunarak, muhtemel sonug hakkinda baglayici olmayan gorisinid aldiklar
strectir. Uyusmazliktaki temel konulara iliskin bu belirleme sonucunda, taraflar ilave
mizakereler yapmak suretiyle uyusmazligi ¢cézmeye calisabilirler.

Tahkim [Arbitration]: Taraflarin, hakem adi verilen tarafsiz Gglnci bir kisinin
karariyla bagh olmayi kabul ettikleri, hakemin kararinin genellikle mahkeme karari
gibi tescil ve hukuken uygulanabildigi, uzun zamandir kullanilan geleneksel 6zel
slirec. Tahkim genellikle, 6rnedin uluslararasi ticaret, sevkiyat ve ylk tasimaciligi gibi
belirli ticari kurumlar ve sektoérlerin ihtiyaglarini karsilayacak bicimde yapilandirilir;
taraflarin da katimiyla hazirlanan daha az bigimsel usulleri, kisa sunumlar vardir ve
tarafsiz kisi(ler)in dikkati bolinmez. Hakem, kesif talepleri ve uyusmazliklar hakkinda
kararlar verir. Slrecg baglayic olabilir veya olmayabilir.

Taraflar [Parties]: Uyusmazlik ¢c6zim slireci yoluyla ele alinan uyusmazlidin icinde
olan kisiler veya kurumlardir. Dava agma bakimindan bu tabir genellikle, dava
gerekgesine sahip olan kisi veya kurumu, yani davaclyi; ve aleyhine dava acilan
tarafi, yani davallyi (veya duruma gore sanigi) kasteder. AUC’de ise bu tabir,
surecteki tim katilimcilan kastedecek bicimde genis anlamiyla kullanilir.

Tarafsiz [Impartial]: Sirecin sonucu bakimindan arabulucularin hicbir menfaatinin
olmamasi gerektigine iliskin temel ilke. Coziime higbir yatinm yapmaksizin galismak.

Tarafsiz Degerlendirme [Neutral Evaluation]: (bkz. SOTD) Uyusmazlik
taraflarinin, davanin salt esasina iliskin olarak baglayici olmayan bir dederlendirme
yapmak Uzere yansi bir Kisiyi tuttuklari sdreg.
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Tarafsiz kisi [Neutral]: Arabulucu, hakem, yargilayici, 6zel hakim, kolaylastirici,
Uyusmazhk Kurulu Uyesi ve panelistler dahil olmak tzere, AUC siirecini kolaylastiran
birey.

Tarafsiz Uzman [Neutral Expert]: Uyusmazlik konusu olan teknik bir sorunu
¢bzimlemeye yardim etmek amaciyla kullanilan gergekleri arastirma; bu islem kendi
basina, baglayici olmayan bir silirec olabilecegi gibi, daha biylk bir baglayici olmayan
slirecin pargasi da olabilir.

Tazminat [Reparation]: Kayip veya zaran karsilama eylemi. Bu tazminat mali,
duygusal olabilir veya calisma biciminde yerine getirilebilir. Onarici Adalet AUC
slireglerinde tazminat, ya sugun maddur(lar)ina ya da toplumun diger Uyelerine
odenir.

Toplum arabuluculugu [Community mediation]: Toplumdaki bireyler ve/veya
gruplar arasindaki catismalari ¢oziimlemek veya grup veya toplum temelli sorunlari
ele almak icin uygulanan arabuluculuk.

Toplum Arabuluculugu Hizmeti [Community Mediation Service]: Devlet disi
veya toplum kurulusu tarafindan saglanan arabuluculuk hizmeti.

Toplum arabulucusu [Community mediator]: Toplumu temsil eden bir kuruldan
secilen bir arabulucu.

Uyusmazhk ¢oziimii [Dispute resolution]: Mahkeme bilnyesinde veya disinda
olsun, uyusmazliklarin ¢ézilmesi icin kullanilan tim stlrecleri kasteder. Uyusmazlik
¢6zUm siregleri kolaylastirici, danisimsal, dederlendirici, baglayici olmayan goris
veya belirleyici olabilir. Yargisal belirleme diginda kalan uyusmazlik ¢ézim sireglerine
genel olarak AUC denir.

Uyusmazhik danismanhg [Dispute counselling]: Bir uyusmazlik ¢6zim
uygulayicisinin  (uyusmazhk danismani) uyusmazhdl inceledigi ve uyusmazligin
taraflarina veya bir tarafina, dederlendirilmesi gereken konular, mimkin ve arzu
edilebilir olan sonuglar ve bunlara ulasma yollari hakkinda danismanlik sagladig
slreg.
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Uyusmazlik taraflari [Disputants]: Ister birbiriyle ister ilave taraflarla, ister dava
acllmis ister acilmamis durumda, birbiriyle uyusmazlik halinde olan kisiler/kuruluglar.

Uzlastirma [Conciliation]: Tarafsiz lclnci kisinin, badlayic olmayan goérisler
sunmak suretiyle aktif rol oynadigi veya anlasma kosullarini 6nerdigi bir uyusmazlhk
¢6zUm slreci. Bu tabir arabuluculukta kullanilir; aradaki fark, goriis sunmasi yasak
olan arabulucudan yerine, tavsiye veya goris sunabilen uzlastirmacinin var olmasidir.
Arabuluculuk veya uzlastirma sireglerinden hangisinin daha aktivist oldugu
konusunda uluslararasi tutarlihk yoktur, arabuluculuk tabiri, ticari uyusmazliklarda
Gclncu kisinin kolaylastiricihdini ifade eden daha genel tabir olarak gittikce artan
oranda benimsenmektedir. Uzlastirmaci, anlasma kosullari igin énerilerde bulunabilir,
muhtemel anlasma kosullar igin tavsiye verebilir ve uyusmazligin veya ¢dzimin
icerigi hakkinda danisimsal rol oynayabilir ancak belirleyici rol oynayamaz.

Bilirkisi Tespiti [Expert Determination]: Hakim veya hakemden ziyade, uzman
olarak hareket eden bagimsiz bir tglincl kisinin, uyusmazlik hakkinda karar vermek
Uzere taraflarca atandigi stirec. Temyiz hakki yoktur, sonuc kesindir.

Ust Yonetici Divani [Executive Tribunal]: Taraflarin, kendi en iyi hukuki savlarini,
tarafsiz baskan olarak gorev yapan bir arabulucu veya uzman ile taraflardan Gst
yoneticilerin yer aldigi divana resmi fakat kisa olarak sunduklari, bazen “mini
yargilama” da denilen slre¢. Sunumlardan sonra, Ust yoéneticiler toplanarak
(arabulucu veya uzman katilimiyla veya olmaksizin), dinledikleri sunumlara goére
anlasma igin muzakere yaparlar.

Yardimci Arabulucu (Arabuluculuk Goézlemcisi) [Assistant Mediator
(Mediation Observer)]: Sirecte deneyim kazanmak ve bas arabulucuya eslik
etmek Uzere arabuluculuk oturumuna katilan, yeni egitimden gegmis arabulucu.
Yardimcinin rold bas arabulucu tarafindan belirlenir; genellikle not tutma, gézleme,
taslaklar kaleme alma, es-arabuluculuk yapma ve mesajlar iletmeyi igerir.
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Yargilama [Adjudication]: Tarafsiz bir Gglinci kisinin davanin sonucu hakkinda bir
sekilde karar verdigi uyusmazhk ¢ézim slregleri kategorisini tanimlayan genel bir
tabir. ingiltere ve Galler'de, bu tabir ézellikle, 1996 tarihli Konut Hibeleri, Yapilasma
ve DOnlsim Kanunu ve halef kanuni dizenlemeler kapsamindaki yapi uyusmazliklar
icin gecerlidir; bu yasal dizenlemelerde, mahkemede dava veya tahkim usulleri
uygulanmaksizin, sézlesmesel uyusmazliklar hakkinda yargisiz (/hizli usulde) gecici
baglayici kararlar verilir.

Yuvarlak masa toplantisi [Round table meeting (RT)]: Sorunlar tartismak ve
izlenecek yolu kararlastirma lizere, uyusmazhga dahil olan herkesin bir araya geldidi,
arabulucu veya taraf temsilcileri tarafindan yoOnetilen toplanti. Bu asama, mekik
arabuluculugunda kullaniimaz. Ornegin kisisel zarar tazmin talebi, bosanmada mali
paylasim gibi bazi uyusmazliklarda, yuvarlak masa toplantisi arabuluculuktan 6énce
yapilabilir.

Yiiz Yiize (F2F) (Ortak Oturumlar) [Face to Face (F2F) (Plenary/Joint
Sessions)]: Uyusmazlida dahil olan herkesin arabulucu tarafindan bir araya
getirildigi, sorunlarin tartisildidi ve nasil bir yol izlenecegdi konusunda karara varildigi,
arabulucu tarafindan vyonetilen toplanti. Bu asama, mekik arabuluculugunda
kullaniimaz.
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i. Kuigiik Alacakh Davalar igcin Arabuluculuk Anlagmasi

Mahkeme Adi Talep No.

Davacinin Adi

Davalinin Adi

Biz, taraflar, yukarida belirtilen Talep No. ..................... sayili uyusmazlik icin, asagidaki
kosullarda arabuluculuga gitmeyi kabul ederiz:

1. Arabulucu

Taraflar, asadida adi belirtilenin kisinin (tam adini yazin)

Mahkeme gdzetiminde arabulucu olarak atanmasini kabul ediyoruz.

Taraflar, arabulucunun bagimsiz, tarafsiz oldugunu ve Majestelerinin Adliye Servisi (
MAS) tarafindan istihdam edildigini anlamaktadir. Taraflar ayrica, arabulucunun
rolinin muizakere yoluyla uyusmazlikta anlasmaya ve, mimkin oldugu hallerde,
anlasmaya varilmasini kolaylastirmak oldugunu anlamaktadir. Arabulucu, hukuk
danismanhdi saglamayacak ve uyusmazlidi yargilamayacaktir.

Arabulucu, taraflar kabul ederse bir es-arabulucuyu veya arabuluculukta bir
gbézlemcinin bulunmasini onaylamalarini isteyebilir. Taraflarin, mevcut arabuluculuk
programinin sirekli dederlendirilmesine yardim etmeleri istenebilir.
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Taraflar, agir hata veya kusur hali haric olmak (lzere, arabulucunun, arabulucunun
bagli olabilecegi meslek kurulusunun ve MAS'In tarafsizlidina saygi gostereceklerini
ve bu sayillanlarin aleyhine, arabulucunun atanmasi veya arabuluculugun
yuratilmesinden kaynaklanan herhangi bir iddia, talep ileri sirmeyeceklerini veya
dava agmayacaklarini kabul ederler.

2. iyiniyet ve miizakere yetkisi

Arabuluculugun, MAS’In destedinden yararlanan gonillt bir slireg oldugu, ve de
arabulucu, taraflar anlasmaya veya arabuluculukta devam etmeye zorlamayacadi ve
zorlayamayacagi kabul edilmekle birlikte, taraflar, anlasmaya varmak amaciyla
iyiniyetle katilmayi kabul ederler. Taraflar, anlasma kosullarini kabul etmeye yetkili
kisilerin arabuluculukta hazir bulunduracaklarini veya kendilerinin bu yetkiye sahip
olacaklarini kabul ederler.

3. Ozel oturumlar

Arabuluculuk esnasinda arabulucu, taraflarin goérislerini daha iyi anlayabilmek igin
taraflarla muhtemelen ayrn ayr gorisecektir. Bu 6zel gérismelerde arabulucuya
verilen bilgiler, bilgiyi veren tarafin bu bilginin arabulucu tarafindan dider tarafa
iletiimesine izin vermedigdi slirece, arabulucu tarafindan gizli tutulacaktir.

4. Arabuluculugun gizliligi ve tiim haklarin sakh kalma kaydi

Taraflar, arabuluculuk yapilacagini gizli tutmay! kabul ederler. Arabuluculuk igin
hazirlanmis yazili dokiiman bigiminde olsun veya arabuluculuk esnasinda konusulan
s6zli bicimde olsun her tarlt bilgi, yalniz ve yalniz arabuluculuk amaclariyla
kullanilabilir ve taraflar mutabik olmadikga, higbir davada bunlara atif yapilamaz.
Taraflar, herhangi bir davada arabulucuyu kanit sunmak igin cagirmayacaklarini kabul
ederler. Anlasma zaptinin kosullan gizli kalacaktir, ancak anlasma zapti mahkeme
emrinin bir parcasini olusturuyorsa, taraflarin bu kosullari uygulamak (o kosullar
uygulanabilir ise) veya anlasma zaptinin ihlal edildigini ileri sirmek amaciyla
mahkemeye bagvurmasina izin verilmektedir.
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5. Arabuluculugun sona erdirilmesi

Arabulucu veya taraflarin herhangi biri, herhangi bir zamanda ve higbir gerekge
gostermeksizin arabuluculugu sona erdirebilir. Bu oldugunda, davayi goéren hakime
sadece arabuluculugun yapildigi ve sonuca ulasmadigi bildirilir.

6. Miisteri Geribildirim Anketi

Deneyimlerinizden ders almamiz ve hizmetlerimizin en yilksek standartlara
ulasmasini  saglamamiz icin, birka¢c dakika ayirp cevrimigi anketimizi
doldurabilirseniz, MAS minnettar olacaktir. Ankete su adreste ulasabilirsiniz:
http://www.surveymonkey.com/s.aspx?sm=_L2jj8Uo3DFunLrkKFZdbyQ3d 3d

Internet erisiminiz yoksa, arabulucu size anket formunu verebilecektir.

Imza:

Davaci: Davali:

Arabulucu: Tarih:



http://www.surveymonkey.com/s.aspx?sm=L2jj8Uo3DFunLrkKFZdbyQ3d_3d
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il. (Hukuki/Ticari) Arabuluculuk Anlasmasi (Arabuluculuga Katilan Herkes
Tarafindan Imzalanacak)

Isbu Anlasma ........cccoceeuenes 2015 tarihinde asagidaki taraflar arasinda yapilmistir:

Birinci Katilmcilar Birinci Katilimcilarin Avukati

] Avukathik Bldrosundan [Adi
ve Soyadi]

(“Birinci Katiimcinin Temsilcileri”)

Ikinci Katilmailar Birinci Katilimcilarin Avukati (ve varsa dava

avukati, “Ikinci Katiimcinin Temsilcileri”)

Uglincii Katilimailar

Rezerve edilen Arabuluculuk Tarih ve|.......... 2015 10.00 - 17.00
Saati
Arabuluculuk Yeri [ ] Yer Ziyareti [tam adres ve posta

kodunu yazin]: 10.00 Arabuluculuk Toplantisi
[daha sonra belirtilecek]

Arabulucu
Uyusmazhk [daha sonra belirtilecek] hakkinda
Arabulucunun Brifing E-postasi 2015

Isbu Anlasmay! imzalayanlar asadidaki hususlarda ANLASMISLARDIR:

1.

Bu Uyusmazliga iliskin arabuluculuk hizmetleri, Arabulucu tarafindan
Arabuluculuk Yeri'nde saglanacaktir.

Katihmcilar bu arabuluculuda iyi niyetle ve ortak zemin yaratmak ve (zaman
elverirse) Uyusmazhdin anlasmayla sonuclanmasini  basarmak igin
katilmaktadir. Arabulucunun roli bunu kolaylastirmaktir. Birinci Katilimcilar ve
ikinci Katilimailar, anlasmanin kosullari tizerinde mutabik olmak, ve mutabik
olunursa ve alacaklari hukuki veya diger danismanhdi izleyerek (bunu
yapmalari tavsiye edilir) baglayici yazili anlasma tutanadi yapmaya yetkilidir.
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3. Bu arabuluculuk ve buna iliskin tim iletisimler, tim haklar sakh kalmak
kaydiyla yapilmaktadir ve Katihmcilar, Birinci Katilimcilarin Temsilcileri, Ikinci
Katiimcilarin Temsilcileri, Arabulucu ve varsa gézlemci tarafindan gizli
tutulacaktir. Bu hikiam, varsa anlasma tutanaginin uygulanmasi icgin ifsanin
kanunun gerektirdigi haller disinda, arabuluculuk igin ve esnasinda Uretilen
tim belgeleri ve haberlesmeleri kapsar. Katiimcilar, arabuluculuk hakkinda
kendi profesyonel danismanlari ve/veya sigortacilari ile gérisebilirler ve kanun
geredi vermekle yikimlu olduklan bilgileri vereceklerdir.

4, Arabulucu, hicbir Katilimciya karsi, bu arabuluculukla baglantili olarak dogan
higbir kayip, zarar veya masraf nedeniyle sorumlu degildir. Ihmal iddiasi
halinde, Arabulucunun sorumlulugu, sahip oldugu mesleki tazminat sigortasi
miktariyla sinirhdir.

5. Katilimcilar, herhangi bir dava veya baska silrecgte, Arabulucuyu tanik veya
bilirkisi olarak cadirmayacak veya arabuluculuga iliskin kayitlar veya notlari
kanit olarak ibraz etmesini talep etmeyeceklerini kabul ederler. Herhangi bir
Katilimci bdyle bir basvuru yaparsa, Arabulucunun béyle bir bagvuruya itiraz
etmesi veya cevap vermesi igin harcadigi zaman igin Arabulucunun standart
saatlik Ucreti lzerinden Arabulucuya édeme yapmak dahil olmak Gzere (ancak
bununla sinirli olmamak Uzere), bu basvuruya iliskin her tirli masrafi
Arabulucuya d6deyecektir.

Arabuluculuga iliskin hicbir kayit veya tutanak tutulmayacaktir.

Anlasma, ancak ve ancak, yazili olursa ve Katilimcilar tarafindan veya adina
imzalanmissa hukuken baglayici olacaktir.

8. Arabulucuya 6denecek (Ucret, Arabulucunun Brifing E-postasinda belirtildigi
sekilde kararlastinimistir. Mutabik olunan Ucret, Arabuluculuk Toplantisindan
once Arabulucunun (génderilen faturada belirtilen) banka hesabina net miktar
olarak ddenmis olacaktir. Fazla mesailer, Arabulucunun Brifing E-postasinda
belirtildigi sekilde mutabik olunan tarife Uzerinde Odenecektir. Taraflar,
arabuluculuga katilima iliskin giderlerini (varsa) kendileri karsilayacaktir.
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9. Arabuluculuk bigimi

9.1

9.2

Kolaylastirici Arabuluculuk

9.1.1 Arabulucu, kolaylastinc arabuluculuk yoluyla, Katilimcilarin
sorun, menfaat, gereksinim ve kaygilarini ortaya ¢gikarmak ve
Uyusmazhktaki konularin karsihikli mutabik olunacak ¢6zimdi
icin secenekler yaratmak suretiyle taraflara bagimsiz ve yansi
bigimde yardim ederek, Uyusmazligin ¢éziimlenmesine yardim
etmeye calisacaktir. Arabuluculukta nelerin beklenecedi,
Arabulucunun Brifing E-postasinda aciklanmistir.

9.1.2 Arabuluculuk gonUlli bir strectir ve Arabulucu, Katilimcilar
anlasmaya zorlamayacak ve zorlayamaz. Arabulucu veya
Katiimcilar herhangi bir zamanda sireci sona erdirebilirler.

Dederlendirici Arabuluculuk Yapilmayacak
9.2.1 Arabulucu, degerlendirici arabuluculuk sunmayacaktir.

9.2.2 Arabulucu, Uyusmazligin esasi hakkinda degerlendirme
yapmayacak, herhangi bir Katillmcinin hukuki pozisyonu veya
haklarini analiz etmeyecek veya korumayacaktir.

9.2.3 Katilmcilar, kendi sectikleri avukattan veya hukuk
danismanindan tavsiye almalidir (bir konu, anlasma veya
teklifin esasi hakkinda gorise veya hukuk danismanhdina
gereksinim duyarlarsa).

10.  Iptal ve Erteleme

10.1

Arabuluculuk, herhangi bir Katiimc tarafindan, Arabuluculuk
Tarihinden 5 is gunid o6nce iptal edilir ve yeniden planlanirsa, ilk
erteleme igin iptal Ucreti alinmayacaktir. Arabuluculuk Tarihi igin
hazirhk yapmak lGzere harcanan zaman kaydedilecek ve nihai faturada
Ucretlendirilecektir. Birden fazla erteleme olursa, birinciden sonraki her
erteleme icin, Arabulucu kendi takdiriyle, £250 tutarinda erteleme
Ucreti yazilabilir ve Arabuluculuk Tarihinden 6nce ddenir.
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11.

12.

13.

10.2 Arabuluculuk, Arabuluculuk Tarihinden 5 is glinu icinde iptal edilirse,
yeniden planlanmis olsun ya da olmasin, £400 iptal Ucreti arti bildirilen
hazirlik stiresi (Katilimci basina £100 + KDV) ve varsa diger yiklenilen
masraflar, Katilimcilarin Avukatlan tarafindan, Arabuluculuk Tarihinde
veya Oncesinde 6denir olacaktir.

10.3 Arabuluculuk, Arabuluculuk Tarihinden 3 is glinu icinde iptal edilirse,
yeniden planlanmis olsun ya da olmasin, Arabulucunun Brifing E-
postasinda belirtildigi sekilde mutabik olunan arabuluculuk Ulcretinin
tamami tutarinda iptal lcreti ve varsa diger yuklenilen masraflar,
Arabuluculuk Tarihinde veya 6ncesinde 6denir olacaktir.

10.4 Iptaller, Katihmallarin Avukatlari tarafindan yazili olarak Arabulucuya
bildirilir.
isbu Anlasma ve arabuluculuk, Ingiltere kanunlarina tabidir ve bu Anlasma

veya arabuluculuktan dogacak konulari yargilama yetkisi miinhasiran Ingiltere
Mahkemelerine aittir.

Bu Uyusmazlidin arabuluculuga génderilmesi, Avrupa Insan Haklan
Sozlesmesi‘nin 6. Maddesi kapsamindaki haklar etkilemez, ve Uyusmazlik,
arabuluculuk yoluyla ¢b6ziimlenmezse, Taraflarin adil yargilanma haklarina
halel gelmez.

Katimcilar, bir gdézlemcinin (genellikle stajyer arabulucu) arabuluculukta yer
almasini kabul ederler.
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Birinci KQtilMCININ IMZASI: ..o
Birinci Katihmcinin AVUKatinIn IMZasi: .......cooiiveiiccecceeecee e
IKinci KQtiimCININ IMZASIE: ...o.oviceeiceecee et :
Ikinci Katihmcinin AvUKatinin IMzasi: ..o
UcUNcl KatiliMCININ IMZASIT oottt ettt
ArabulUCUNUN TMZASI: oottt

GOZIEMCININ IMZASI T ettt e et e et e e ee e e ee e e e e e eeeeeeneaeenann )
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iii. Arabuluculuk Anlasmasi (Aile Uyusmazhgi)

ARABULUCULUK ANLASMASI
Adi ve Soyadi: Imza: Tarih:

Adi ve Soyadi: Imza: Tarih:

Asadidakileri okuyun ve imzalayin.

Aramizdaki sorunlari ¢bziimlemek ve gelecek igin kendi planlarimizi yapmak amaciyla
arabuluculuktan yararlanmaya karar verdik. Ulasacagimiz her teklif, Mutabakat Zapti
veya Sonug Beyani bigiminde yaziya dokdlebilir.

1. Isbu anlasmayl imzalamak suretiyle, asadidakileri gerceklestirmeye ydnelik
samimi niyetimizi beyan ediyoruz:

a)
b)
c)
d)

e)

Arabuluculuk stresince birbirimize adil olacadiz.
Kusur ve suclamalari, mizakerelerin disinda tutacadiz.
Anlasmazliklar gozmede isbirlikci olacagiz.

Her cocugun gereksinimlerini, kendimizin bireysel gereksinimlerimizi,
birbirimizin  gereksinimlerimizi ve bir bitin olarak ailenin
gereksinimlerini gozetecegiz.

Ilgili tim bireyler icin duygusal ve mali calkantilari miimkin olan asgari
diizeye indirmeye calisacagiz.

2. Arabulucularin taraf oldugu tim iletisimlerin (mali bilgilerin agiklanmasi harig),
yalnizca anlasmaya varabilmek amaciyla yapildigini ve bu iletisimlerin (a) gizli
oldugu ve (b) aymi konularda olabilecek davada kanit olarak glindeme
getirilmeyecegdi esasiyla oldugunu anliyoruz. Yazih ifadelerde veya beyanlarda
kullanilmayacaktir.
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3. Gizlilik

Arabuluculuk gizli bir stirectir. HMCS, sizin her ikinizin izni olmadan, bilgileri
sizin hukuki veya diger danismanlariniza veya baska bir Gclinci kisiye
vermeyecektir.

Bu gizliligin iki istisnasi vardir:
a) Zarar Goérme Tehlikesi

Siz veya baska bir kisi (6zellikle bir gocuk), agir zarar tehlikesi altinda
oldugunda veya oldugundan kusku duyuldugunda. Bu istisnai
durumlarda, alinmasi gereken o6nlemleri normal olarak her birinizle
gorusurliz ve, uygun oldugu durumlarda, Aile Arabulucusu Uygulama
Kurallari’'na uygun olarak uygun makam ile iletisim kurariz.

b) 2002 tarihli Sug Gelirleri Kanunu

Arabuluculuktaki bazi bilgi aciklamalar, 2002 tarihli Sug¢ Gelirleri
Kanunu ve/veya ilgili kara para aklama dlizenlemeleri uyarinca, uygun
devlet makamlarina aciklamada bulunmamizi zorunlu kiliyor olabilir.
Ayrica, bu Kanun ile baglantili olarak, bu tiirden agiklamayi size haber
vermeksizin yapmakla yUkimli olabiliriz. Kanun’un veya diger
dizenlemelerin gegerli oldugu hallerde baska secenedimiz yoktur.
Ayrica, arabuluculugu durdurmamiz gerekebilir ve/veya durdurmayi
secebiliriz.

4. Oturumlar esnasinda arabuluculuk ile ilgili konularda yalniz arabulucular ile
iletisim kuracadiz.
Tarifeye uygun olarak MAS’a 6édeme yapmayi kabul ederiz.

6. Birimiz, dnceden kararlastirilan bir toplantiya gelemeyecek olursa, en az 1 gln
Onceden veya ani hastalik durumunda mimkin oldugunca erken MAS’a
bildirecediz. Yirmi dort saatten daha kisa slire icinde iptal halinde, Ucretin
%°50'i kadar ek 6deme yapilacaktir.

7. Arabulucular veya MAS’dan hicbir zaman mali, hukuki veya sair danismanlk
almayacagdimizi teyid ederiz.
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Arabuluculuktan 6nce, esnasinda ve sonunda, her birimizin danisacadi ayri
avukatlara sahip olmamizin avantajlarinin bize ifade edildigini teyid ederiz.

Mutabakat Zapti veya Sonuc¢ Beyani hazirlanacak olursa, bunun hukuken
baglayici bir belge olmadigini anliyoruz. Ancak sunu da biliyoruz ki, avukata,
bu Mutabakat Zapti veya Sonug Beyanina dayali olarak hukuken badglayici bir

belge hazirlamasi talimati verebiliriz.

10. Avukatlara danismada zorluklar cikacak olursa, ilave goériismelere ihtiyag

duyuldugunu arabulucuya bildirecegiz.

Yalnizca, Tim Konular Kapsayan Arabuluculuk (AIM) ve Malvarhgi
Arabuluculugu igin

Arabuluculuk boyunca, asadidaki hususlar kabul ediyoruz:

a) Mali durumumuzla ilgili eksiksiz, samimi ve gercege uygun aciklama
yapacadiz ve tim destekleyici belgeleri saglayacadiz.

b) Hayatin olagan seyrinde gecim ve masraflarimizi karsilama amaci harig
olmak Uzere, varlklar devretmeyecediz, rehin vermeyecediz, gizlemeyecegiz
veya sair tasarrufta bulunmayacadiz.

c) Karsihkh mutabik olmadikga, her ikimizin hukuken sorumlu oldugu
taksitli/kredili 6demeler hesabi kapsamina yeni 6édemeler eklemeyecegiz.

d) Mali bilgi aciklamalar gizlilik esasiyla HMCS'ye yapilmaktadir, ancak
avukatlarimiza agiklanabilir ve mahkemede kanit olarak kullanilabilir.
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iv. Emlak Sikayetleri Programi (PRS) Uyusmazhklari icin
Arabuluculuk/Tahkim Anlasmasi

PRS Referans No:

Isbu Anlasma, [tarih] tarihinde asagidaki taraflar arasinda yapilmistir:

Taraf A:

Taraf B:

(birlikte “Taraflar” olarak anilacaktir)

Arabulucu:

ve

Small Claims Mediation (UK) Ltd (SCM) [Klglk Alacaklar Arabuluculuk UK Ltd. (SCM)]
Asadida belirtilen tarih ve yerde yapilacak arabuluculuk (“Arabuluculuk”) hakkinda:
Tarih: teyit edilecek

Vasita: [Telefon] [Cevrimigi]

Saat:

Isbu Anlasmayi imzalayanlar asagidaki hususlarda ANLASMISLARDIR:
Arabuluculuk

Taraflar, uyusmazhklarini Arabuluculukta iyi niyetle g6zmeye calismayi , ve Arabulucu
da, isbu Anlasmaya ve bu Anlasmanin yapildidi tarihte yururltkte olan Klictik Alacakh
Davalar Arabuluculuk Prosedurt ve Hukuk Arabuluculuk Konseyi Arabulucu Etik
Kurallari'na (kopyasi SCM’den alinabilir) uygun olarak arabuluculugu yapmay! ve
Taraflar da Arabuluculuga katilmayi kabul eder.

Arabuluculuk Siireci

Arabuluculuk, Taraflar ile Arabulucu arasinda telefon ve/veya elektronik iletisim
yoluyla ve Arabulucu’nun bu uyusmazlik icin en uygun goérecedi esasla yapilacaktir.
Normal olarak, Taraflarin birbiriyle dogrudan temasta olmasini icermeyecektir.
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Arabuluculuk icin ayrilan sire, SCM, Taraflar ve Arabulucu tarafindan mutabik olunan
zamanda baslamak lzere azami bir saat olacaktir.

Tahkim (anlasma olmazsa) veya Nihai Teklif Tahkimi (anlasma olmazsa)

Taraflar ayrica kabul eder ki, Arabuluculuk icin ayrilan slrede anlasmaya
varamazlarsa, Arabulucu derhal ve isbu anlasmayla atanmis olarak, 1996 tarihli
Tahkim Kanunu Madde 16 uyarinca Hakem olacaktir. Hakem sifatiyla, arabuluculuk
slirecinde kendisine saglanan bilgileri ve Arabulucu tarafindan istenen ve belirtilen
slire icinde sunulmus olan diger kanitlar birlikte dederlendirerek, Tahkim Kanunu
Madde 52 uyarinca, baglayici ve uygulanabilir bir yazili karar verecektir.

Uyusmazhgin hizli ve maliyet-etkin ¢oziimine ulasmak amaciyla, Taraflar, Tahkim
Kanunu Madde 52(4) uyarinca Hakem'’in Kararina iliskin yazili gerekgeler sunmasi
zorunlulugundan vazgecerler.

Yetki ve statii

Her bir Taraf adina bu Anlasmayi! imzalayan kisi, o Tarafi ilzam etme ve o Tarafi
Arabuluculukta temsil eden tim dider kisilerin bu Anlasmaya uymasini saglama
yetkisine sahip oldugunu; ve ayrica anilan Tarafi, olasi anlasmanin kosullariyla ilzam
etme yetkisine sahip oldugunu taahhtt eder.

Arabulucu, SCM ve PRS; fiil veya ihmalin dolandiricilik yoluyla veya kasitla yapildig
kanitlanmadikga, Arabuluculuk veya Tahkimle ile iligkili olarak higbir fiil veya
ihmalden dolayl Taraflara karsi sorumlu olmayacaktir; anilan halde ise, hukuki
sorumluluk, kusurlu olan kisi veya kurulusa ait olacaktir.

Gizlilik ve tum haklar sakh kalma kaydi
Arabuluculuk veya Tahkimde yer alan her kisi:

e Taraflar ve Arabulucu/Hakem arasinda, her ne sekilde olursa olsun iletilen tim
bilgilerin, hicbir Tarafin hukuki pozisyonuna halel getirmemek kaydiyla oldugunu
ve, kanunen ifsa edilebilir oldugu haller disinda, kanit olarak ileri slirilemeyecedi
veya higbir hukuki veya sair resmi slrecte herhangi bir karar vericiye ifsa
edilemeyecegini kabul eder;



Ek 2. Standart Arabuluculuk Anlasmasi Ornekleri 184

Kendisine ait kisisel verilerin Arabuluculuk veya Tahkim amaclariyla kullanilmasini
kabul eder;

Arabuluculuk veya Tahkimden dodan veya badlantili olan tim bilgileri gizli
tutacaktir (megerki zaten kamuca biliniyor olsun);

Arabuluculuk veya Tahkim sonunda ulasilan anlasma tutanagi veya Tahkim
Kararinin SCM ve PRS ile paylasilmasina yetki verir;

SCM veya PRS’nin, hizmetten memnuniyet dizeyini 6lgmek amaciyla,
Arabuluculuk veya Tahkim sonrasinda kendisiyle temas kurabilecegini kabul eder;

Kendisinin ve Arabuluculuk veya Tahkime katilan digerlerinin Arabuluculuk veya
Tahkimin yapilacagl veya yapilmis oldugu bilgisi, kanun geregi ifsa edilmesi
zorunlu bilgiler ve anlasma veya kararin kosullarini uygulamak igin gereken
bilgileri aciklayabilecegini; ve kisinin mesru menfaatlerini korumak icin makul
olarak gerekebilecek bilgileri sigortacilar, sigorta aracilari, muhasipler veya
avukatlar ile paylasabilecedini kabul eder.

Taraflardan biri, Arabuluculuktan &nce, esnasinda veya sonrasinda Arabulucuya
herhangi bir gizli bilgiyi verirse; Arabulucu, kanunen ifsa etmesi gereken haller
disinda, bilgiyi kendisine veren Tarafin izni olmadan o bilgiyi hicbir baska Tarafa veya
kisiye ifsa etmeyecektir.

Taraflar, kendi uyusmazliklarindan veya baglantili olan herhangi bir dava veya baska
bir resmi slrecgte sunlari yapmayacaktir:

Arabulucuyu veya SCM veya PRS’nin herhangi bir temsilcisini tanik, bilirkisi veya
danisman olarak gagirmayacak; veya
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e Arabulucuyu veya SCM veya PRS’nin herhangi bir temsilcisini Arabuluculuk veya
Tahkime iliskin kayitlari veya notlari kanit olarak ibraz etmesini talep
etmeyecektir;

Ve bir Taraf, bu hiikm{ ihlal ederek bdyle bir basvuru yaparsa, anilan Taraf, bdyle bir
basvuruya itiraz etmek veya cevap vermek igin ugradigi zararlar veya ylklendigi
giderler (zaman maliyeti dahil) bakimindan Arabulucu, SCM ve PRS’ye tam tazmin
etmeyi kabul eder.

Anlasma formaliteleri

Arabuluculukta varnlan anlasmanin kosullari Arabulucu tarafindan vyazili hale
getirilecek, ve taraflarca imzalanmamis veya yazih olarak kabul edilmemis olsa dahi,
taraflari hukuken baglayacaktir.

Uyusmazlik, bu Anlasmanin kosullan kapsaminda Tahkime dénlslrse, Hakem, 1996
tarihli Tahkim Kanunu Madde 52 uyarinca, badlayici ve uygulanabilir bir yazili
(elektronik iletisim dahil) Nihai Karar verecektir.

Arabuluculugun hukuki statiisii ve etkisi

Isbu Anlasma, Ingiltere ve Galler kanunlarina tabidir ve bu Anlagsma ve Arabuluculuk
veya Tahkimden dodacak konularinda karar verme yetkisi minhasiran Ingiltere ve
Galler Mahkemelerine aittir.

Bu uyusmazhigin Arabuluculuga veya Tahkime génderilmesi, Taraflarin Avrupa insan
Haklar S6zlesmesi'nin 6. Maddesi kapsamindaki haklarini etkilemez.

imza:
Taraf A:
Taraf B:



Ek 3. Kiuigiik Alacakh Davalar icin Arabulucu Etik Kurallari

Girig
1.

Bu Etik Kurallar, Majestelerinin Adliye Servisi (MAS) himayesinde ylritilen
AUC prosedlrinde tarafsiz Gglnci kisi (“Arabulucu”) olarak hareket eden
herkes igin gegerlidir.

Yetkinlik

2.

Arabulucu, arabuluculuk silireci konusunda yetkin ve bilgili olacaktir. Buna
iliskin faktorler arasinda, ilgili standartlar ve akreditasyon programlar goz
onine alinarak, arabuluculuk becerilerine iliskin uygun egitim alinmasi, egitim
ve pratiklerinin sirekli glincellenmesi yer alir.

Tarafsizlik ve menfaat gatismasi

3.

Arabulucu daima, Arabuluculuktaki Taraflara karsi, hicbir Tarafin lehine yanli
olmaksizin veya higbir Tarafa ayrimcilik yapmaksizin, adil ve tam tarafsizlik
icinde davranmali ve bdyle davrandiginin goriilmesini saglamaya calismalidir.

Arabulucunun bildigi, Arabuluculukta menfaat catismasi iceriyor olarak
gorunebilecek (ister bariz, ister potansiyel isterse gergek olsun) her sey
Taraflara agiklanacaktir. Bu aciklama, Arabuluculuk éncesinde veya sirasinda
olmasina bakmaksizin, Arabulucu tarafindan 6grenilir 6grenilmez Taraflara
yazil olarak yapilmaldir. Bu kosullarda Arabulucu, tim Taraflar agiklamayi
acik bicimde teyid etmedikce ve Arabulucunun bu goérevi yapmasini veya
yapmaya devam etmesini vyazili olarak kabul etmedikge, Arabulucu,
Arabuluculukta gérev yapmayacaktir (veya yapmaya devam etmeyecektir).

Arabulucunun aciklamasi gereken bilgiler asagidaki tirdendir:
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Gizlilik
6.

Arabulucunun, taraflardan biriyle veya Arabuluculugun konusu veya
sonucu bakimindan (dogrudan veya dolayl) mali veya sair menfaatinin
bulunmasi; veya

Arabulucunun, Taraflardan biri veya Arabuluculugun konusu hakkinda gizli
bilgiye sahip olmasi.

Asadidaki paragraf 8'e tabi olarak, Arabulucu, asadidaki bilgileri gizli tutacak
ve farkli veya gizli bir amag igin kullanmayacaktir:

Arabuluculugun yapilacagi veya yapilmis oldugu; ve

Anlasma ve kosullari dahil olmak (zere, Arabuluculuktan veya
Arabuluculukla ilgili olarak ortaya gikan tim bilgiler (s6zld, yazil veya sair
sekilde verildigine bakmaksizin).

Asadidaki paragraf 8’e tabi olarak, herhangi bir Tarafca, 6rtik bicimde gizli
olan veya gizli oldugu acik olarak ifade edilen bilgiler (kamuca bilinir olmayan)
Arabulucuya verilirse, Arabulucu, aciklanmasina 6zel olarak yetki verilen haller
disinda, bu bilgileri tium diger Taraflardan gizli tutacaktir.

Asadidaki kosullarda, yukarida paragraf 6 ve 7'deki gizlilik yukimu gecerli
degildir:

Tam taraflar agiklanmasina onay vermistir;
Arabulucunun genel hikimler geredince aciklamay! yapmasi zorunludur;

Arabulucu, s6z konusu bilgiler agiklanmaz ise herhangi bir kisinin canina
veya guvenligine yoénelik ciddi zarar tehlikesi oldugunu makul olarak
disinmektedir; veya
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e Arabulucu, Arabuluculuktan kaynaklanan herhangi bir tetik veya sair
onemli sorun hakkinda, MAS’In st dlzey gorevlisinden gizli olarak
rehberlik almak istemektedir.

Taahhit ve musaitlik

9. Arabulucu, atamayr kabul etmeden o6nce, Arabuluculugun hizli bigimde
ilerlemesini saglayacak zamana sahip oldugunu kontrol etmelidir.

Taraflarin anlagsmasi

10. Arabulucu, Taraflar arasinda Arabuluculuk konusunda yapilan (ister yazili
isterse s6zli olsun) anlasmaya (“Arabuluculuk Anlasmasi”) uygun
davranacaktir (boyle yapmasinin bu Etik Kurallarin ihlaline neden olacadi
haller harig) ve Arabuluculugun Arabuluculuk Anlasmasinin kosullarina uygun
olarak yurutilmesi icin elinden geleni yapacaktir.

Arabulucunun gekilmesi
11. Arabulucu asadidaki hallerde Arabuluculuktan gekilecektir:
e Taraflar, Arabulucunun gekilmesini isterse;
e Arabulucu bu Etik Kurallar ihlal ediyorsa; veya

e Taraflarin Arabulucudan bu Etik Kurallarin maddi ihlalini teskil edecek bir
seyi talep etmeleri halinde.

12. Arabulucu asadidaki hallerde Arabuluculuktan kendi takdiriyle gekilebilir:
e Taraflarin herhangi biri Arabuluculuk Anlasmasini ihlal ediyorsa;

e Taraflarin herhangi biri, Arabulucunun goristine gére, haksiz veya akildisi
tarzda veya sug isler mahiyette hareket ediyorsa;
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e Arabulucu, arabuluculuga devam etmenin anlasmayla sonuclanmasinin
muhtemel olmadidina karar verirse; veya

e Taraflarin herhangi biri, Arabulucunun bu Etik Kurallari maddi olarak ihlal
ettigini ileri strerse.



Ek 4. Anlasma Tutanagi Ornekleri

7.12.1 Anlasma Tutanagi

Mahkeme Adi

Talep No.

Davacinin Adi

Davalinin Adi

[Tarih] tarihinde Taraflar asagidaki hususlarda anlasmislardir:

Kosullar:

O Davali, tam ve nihai anlasma olarak, ............. £ tutarnini, en geg [tarih] tarihinde
nakit/cek/dogrudan banka havalesi yoluyla Davaliya 6deyecektir.

O Dava durdurulacak ve taraflar, ekli Tomlin (Durdurma) Emri‘nin kosullarina
uygun bir emre onay verecektir.

O Giderlere iliskin higbir emir olmaksizin dava dusecektir.

O Anlasma, bu uyusmazhdgin taraflarinin birbirlerine karsi sahip olduklari her
tarla dava gerekgesinin tam ve nihai anlasmasidir.

O Bu anlasma, taraflar arasindaki 6nceki tim mutabakatlarin yerine gecger.

O Bu anlasmadan dodan herhangi bir uyusmazlik olursa, taraflar mahkeme

yoluyla uygulama islemleri baslatmadan énce, arabulucu yoluyla anlasmaya
calisacaktir.
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O Taraflar bu anlasmada ye alan bilgileri gizli tutacak ve farkli veya gizli bir amag
icin kullanmayacaktir. Nihai yazih anlasma disinda her tarlG bilgi, ister
arabuluculuk icin yazili olarak hazirlanan belge olsun isterse arabuluculuk
esnasinda konusulmus olsun, taraflar sair sekilde mutabik olmadikga, yalniz
arabuluculuk amaciyla kullanilabilir ve higbir davada bunlara atif yapilamaz.
Taraflar, herhangi bir davada arabulucuyu kanit sunmaya cagirmayacaklarini
kabul ederler.

Davaci: Davali:

Tarih: Tarih:




Ek 5. Tomlin (Durdurma) Emri
Mahkeme Adi
Talep No.
Davacinin Adi
Davalinin Adi

ONAY ILE EMREDILMISTIR Ki:

1. Taraflarca imzalanan gizli bir anlasma tutanaginin kosullar uyarinca dava
durdurulmustur.

2. Taraflarin, anilan kosullari uygulamak amaciyla (o kosullari uygulanabilir ise)
veya anlasma tutanadinin ihlalini ileri slrmek amaciyla mahkemeye
basvurmalarina izni vardir. Davay! yeniden baslatmak icin bdyle bir bagvuru
(taraflarin mutabik oldudgu tarihi yazin) tarihine kadar yapilmazsa, dava
dismus olacaktir.

S6z konusu ise,

3. [tarih-saat] icin kararlastirilan durusma, yeniden baslatma iznine sahip olarak
ertelenmigtir / iptal edilmistir.

Davaci: Davali:

Tarih: Tarih:




Ek 6. Arabulucu Etik Kurallari:
Arabuluculara Iliskin Avrupa Etik Kurallari

Bu etik kurallar, gergek kisi arabulucularin kendi sorumluluklari altinda, goénulli
olarak taahhiit etmeye karar verebilecekleri birtakim ilkeler koymaktadir. Hukuki ve
ticari konularda her tarld arabuluculuk faaliyetine katilan arabulucular tarafindan
kullanilabilir.

Arabuluculuk hizmeti saglayan kurumlar da kendi semsiyeleri altinda calisan
arabulucularin etik kurallara uymalarini talep etmek suretiyle, bu taahhitte
bulunabilirler. Bu kurumlar, gercek kisi arabulucularin etik kurallara uyumasini
desteklemek Uzere aldiklan egitim, dederlendirme ve izleme gibi dnlemler hakkinda
bilgileri kamu ile paylasabilirler.

Bu etik kurallarin amaglari bakimindan, arabuluculuk, her ne adla anilirsa anilsin, bir
uyusmazhdin iki veya daha fazla tarafinin gonilli olarak, Gglincl bir kisinin
(Marabulucu”) yardimiyla, kendi uyusmazlklarinin ¢dézimlenmesi hakkinda
mutabakata varmaya calistiklan her tirli yapisal stireg demektir.

Bu etik kurallara uyma, meslekleri diizenleyen ulusal mevzuat veya kurallara halel
getirmeksizin yapilir.

Arabuluculuk hizmeti saglayan kurumlar, kendi 6zgil baglamlarina veya sunduklari
arabuluculuk hizmetlerine gére ve bunun yani sira aile veya tiketici arabuluculugu
gibi 6zel alanlara uyarlanmis daha ayrnintil kurallar gelistirebilirler.

Arabuluculara iliskin Avrupa Etik Kurallari

1. ARABULUCULARIN YETKINLIK, ATAMA VE UCRETLERI, HIZMETLERININ
TANITILMASI

1.1. Yetkinlik

Arabulucular, arabuluculuk sireci konusunda yetkin ve bilgili olmalidir. Buna iliskin
faktorler arasinda, ilgili standartlar ve akreditasyon programlari goz 6énine alinarak,
arabuluculuk becerilerine iliskin uygun egitim alinmasi, egitim ve pratiklerinin slirekli
guncellenmesi yer alir.
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1.2. Atama

Arabulucular, arabuluculugun vyapilabilecegi uygun tarihler hakkinda taraflarla
gorismelidir. Arabulucular, atamayr kabul etmeden ©6nce, belirli bir davada
arabuluculuk yapmak icin uygun birikim ve vyetkinlige sahip olduklarini
dogrulamalidir. Talep tzerine, kendi birikim ve deneyimlerine iliskin bilgileri taraflara
vermelidir.

1.3. Ucretler

Taraflara daha ©6nceden sadglanmamissa, arabulucular daima, uygulayacaklar
ticretlendirme bicimi hakkinda taraflara eksiksiz bilgi vermelidir. Ucretlendirme
ilkeleri ilgili tim taraflarca kabul edilmeden, arabuluculuk faaliyetine baslamayi kabul
etmemelidir.

1.4. Arabuluculuk hizmetlerinin tanitiimasi

Arabulucular, calismalarini profesyonel, gercede uygun ve onurlu bigimde
tanitabilirler.

2. BAGIMSIZLIK VE TARAFSIZLIK
2.1. Bagimsizhk

Arabulucunun bagimsizhigini etkileyebilecek veya menfaat catismasina yol acabilecek
ya da bu izlenimi verebilecek durumlar oldugunda, arabulucu, ise baslamadan veya
baslamissa devam etmeden 6nce, bu durumlar taraflara bildirmelidir.

Anilan durumlar sunlari igerir:

- Arabulucunun, taraflardan biri veya daha fazlasiyla bir kisisel veya is iliskisinin
bulunmasi;

- Arabuluculugun sonucu bakimindan arabulucunun dogrudan veya dolayli, mali veya
sair menfaatinin bulunmasi;

- Arabulucunun veya firmasina mensup birinin, taraflardan biri igin arabuluculuk
disinda herhangi bir sifatla gérev yapmis olmasi.
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Boyle durumlarda arabulucu, ancak ve ancak, tam tarafsiz kalmasini saglayacak
bicimde tam bagdimsiz olarak arabuluculugu yuritebileceginden emin ise ve taraflar
acikca onay verirse, arabuluculugu kabul edebilir veya strdirebilir.

2.2. Tarafsizlik

Arabulucular daima, taraflara karsi tarafsiz davranmali ve tarafsiz goériinmeye
calismali; arabuluculuk sireci bakimindan taraflara esit bicimde hizmet vermeyi
taahhit etmelidir.

3. ARABULUCULUK ANLASMASI, SUREC VE ANLASMA
3.1. Usul

Arabulucu, taraflarin, arabuluculuk slrecinin o6zelliklerini, arabulucunun ve
kendilerinin arabuluculuktaki rollerini anlamasini saglamalidir.

Arabulucu, arabuluculugun baslamasindan 6nce, taraflarin arabuluculuk anlasmasinin
kosullarini ve 6zellikle, arabulucu ve taraflarin gizlilik ytikimlerine iliskin hikimleri
anlamalarini ve acikca kabul etmelerini saglamalidir.

Arabuluculuk anlasmasi, taraflar isterse yazili olarak yapilabilir. Arabulucu, taraflar
arasindaki olasi glic dengesizligi ve taraflarin ifade edebilecegi arzulari, hukukun
Gstinligu ve uyusmazhgin hizli bicimde ¢ézilmesine duyulan gereksinim dahil olmak
Uzere somut olayin kosullarini dikkate alarak arabuluculuk islemlerini uygun bicimde
ylUrtutmelidir. Taraflar, belirli kurallar veya sair hususlara atifla, arabuluculugun nasil
yuritltlecegi hakkinda arabulucu ile anlasma yapabilirler.

Arabulucu, yarar goriyorsa, taraflari ayri ayn dinleyebilir.



Ek 6. Arabuluculara iliskin Avrupa Etik Kurallari 196

3.2. Surecin adil olmasi

Arabulucu, tim taraflarin arabuluculuga katilmak igin yeterli firsata sahip olmasini
saglamalidir.

Arabulucu, asadidaki durumlarda taraflan bilgilendirmelidir ve arabuluculugu sona
erdirebilir:

- Somut olayin 6zellikleri ve arabulucunun bdyle bir degerlendirme yapma yetkinligi
g6z 6nlne alinarak, uygulanamaz veya yasadisi bir anlasmaya variliyorsa;

- Arabulucu, arabuluculuga devam etmenin anlasmayla sonuglanacagini muhtemel
gérmuyorsa.

3.3. Sirecin sonu

Arabulucu, taraflarin bilingli ve yeterli bilgiye dayali onay! ile anlasmaya ulasiimasi,
tim taraflarin anlasmanin kosullarini anlamasini saglayacak tim uygun onlemleri
almahdir.

Taraflar herhangi bir zamanda ve gerekge gdstermeksizin arabuluculuktan
cekilebilirler.

Arabulucu, taraflarin talebi Gizerine ve yetkinliginin sinirlari dahilinde, anlasmayi nasil
resmi hale getirecekleri ve anlasmanin uygulanabilir hale getirilmesi imkanlar
taraflara bilgi vermelidir.

4. GIzLILIK

Arabulucu, kanunen veya kamu diizeni gerekgesiyle aciklamaya mecbur oldugu haller
disinda, arabuluculugun yapilacadi veya yapilmis oldugu bilgisi de dahil olmak tzere,
arabuluculuktan veya arabuluculukla ilgili olarak ortaya cikan tum bilgileri gizli

tutmalidir. Kanunun mecbur kildigr haller disinda, taraflardan birinin arabulucuya
verdigi gizli bilgiler, bilgiyi veren tarafin izni olmadan diger tarafa aciklanamaz.
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www.civilmediation.org; www.cmcregistered.org

Hukuk Arabuluculuk Konseyi; hukuki, ticari, isyeri ve diger aile-disi arabuluculuga
iliskin tim konular bakimindan dlkedeki taninmis otoritedir. Kayith isyeri arabuluculuk
hizmet saglayicilan listesi tutar.

WWWw.acas.org.uk

Danisma, Uzlastirma ve Arabuluculuk Servisi (ACAS), calisma iliskilerinin daha da
iyilestirilmesi yoluyla kuruluslan ve calisma hayatini gelistirmekten sorumlu kamu
kurumudur. ACAS’In size yardim etmek icin neler yapabilecedine iliskin daha fazla
bilgiyi, ACAS Internet sitesinden veya Misteri Hizmet Ekibi'nden (Tel: 08457 38 37
36) edinebilirsiniz.

www.familymediationcouncil.org.uk

Aile Arabuluculuk Konseyi (FMC), Ingiltere ve Galler'deki ulusal aile arabuluculuk
kuruluslarindan olusmaktadir. Internet sitesinden, aile arabulucusu bulabilirsiniz.

www.mediationadvocates.org.uk

Arabuluculuk Taraf Vekilleri Daimi Konferansi (SCMA), arabuluculukta taraflar temsil
eden taraflar icin standartlari saglayan meslekler arasi bir kurulustur.

www.amati.org.uk

Arabuluculuk Degerlendiricileri, Egiticileri ve Ogreticileri Dernedi (AMATI),
arabuluculuk egitimi almak isteyenler icin kalite glivencesi sadlayan bir standart
belirleme kurulusudur.


http://www.civilmediation.org/
http://www.cmcregistered.org/
http://www.acas.org.uk/
http://www.familymediationcouncil.org.uk/
http://www.mediationadvocates.org.uk/
http://www.amati.org.uk/
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[Bos birakilmistir.]



Yazar Hakkinda

Andrew Goodman, 1978 yilindan beri dava avukatidir ve 1992 yilindan beri, 1
Chancery Lane, Londra’daki odalarin Uyesi olarak ticari, yapi, ortaklik, bayilik, meslek
kusuru ve tarim uyusmazliklarinda faaliyet gdsteren akredite edilmis CEDR
arabulucusudur. Goodman, 20 vyili askin siredir Legal 500 Listesi'nde meslek
tazminati ve AUC alaninda 6nde gelen geng avukatlardan biri olarak tavsiye
edilmektedir. Halihazirda, Rushmore Universitesi'nde Catisma Yo6netimi ve
Uyusmazhk Coézimi Calismalan Profesori’dir; ve araliklarla, University College,
Londra’da ve Dodu ve Afrika Calismalarn Okulu'nda LLM/LLB Uyusmazlik Cozimu
programinda misafir ogretim Uyesi olarak goérev yapmaktadir. Kuzey Londra‘’da
yerlesik aile, toplum ve onarici adalet programlan yuriten bir hayir kurumu olan
Bariscil Céziimler Merkezi'nin mitevelli heyeti Gyesidir. Goodman, catisma yonetimi
alaninda uzmanlidi iceren MBA diplomasina ve arabuluculuk dinamikleri alaninda
arastirma doktorasi (Hukuk) diplomasina sahiptir.

Andrew Goodman, Kasim 2007’de Arabuluculuk Taraf Vekilleri Daimi Konferansi’'nin
kurulmasina yardim etmistir; halihazirda da Baskani’dir. Bu sifatiyla Birlesik Krallik’in
her yerinde, Paris, Briiksel, Berlin, Ankara, Lagos, Istanbul, Dubai, Maskat, Abu Dabi,
Katmandu, Kuala Lumpur ve Hong Kong'ta arabuluculuk taraf vekilligi egitimi
vermistir. Ayrica; Belgika, Hirvatistan, Nijerya, Gana, Nepal, BAE ve Cin Halk
Cumbhuriyeti'nde avukatlik mesledinin mahkeme gozetiminde arabuluculuk ile
iliskilendirilmesi ve her asamada hukuk usul kurallarina iliskin olarak yargi
mensuplari, Adalet bakanliklar ve STK'lara danismanlik yapmistir. Nepal Uluslararasi
Tahkim Merkezi Danisma Kurulu ve bu merkezin AUC Ticari Hukuk Dergisi'nin
Editoryal Kurulu’nda tyedir.

Andrew Goodman, diger yargl yetkisi alanlarinda Adalete Erisim ve Mahkeme
Gozetiminde AUC Uygulamalan hakkinda Lord Woolf Komisyonu’na ve Hukuk
Giderlerinin Gdzden Gegirilmesi hakkinda Sayin Yuksek Yargic Jackson’a bilirkisi
olarak goéris sunmaya davet edilmistir. Goodman halihazirda, Baro’nun AUC Komitesi
Uyesi, Barolar Konseyi arabuluculuk taraf vekili editicisi, Adalet Bakanligi'nin Ticari
Uyusmazhk Coéztimleri Calisma Grubu ve Bagsavciligin Gonulli Paneli'nin Gyesidir.
2007-2010 yillan arasinda RICS Akredite Arabulucu Egitimi'nin Direktori idi ve halen,
Uyusmazhk Coézimi ve Catisma Yonetimi alaninda RICS APC kursunun tasarimcisi ve
Onderidir.



YAZAR HAKKINDA 200

Andrew Goodman, Arabuluculuk Degerlendiricileri, Egiticileri ve Ogreticileri Dernegi
(AMATI) Direktori olarak, dinyada o©onde gelen uluslararasi arabuluculuk
egiticilerinden birisi olarak kabul edilmektedir. Uluslararasi Arabuluculuk
Enstitisi’'nin (IMI) Bagimsiz Standartlar Komisyonu Uyesi ve Arabuluculuk Taraf
Vekilligi Degerlendirme Alt Komitesi Baskan Yardimcisidir.

“Mediation Advocacy” [Arabuluculuk Taraf Vekilligi] (Mediation Publishing 2015,
Uglinci Baski); “Small Claims Procedure in the County Court - a Practical Guide to
Mediation and Litigation” [Yerel Mahkemede Kiiglik Alacaklh Dava Prosediri -
Arabuluculuk ve Dava Agcma icin Uygulamali Rehber] (Wildy, Hill & Simmonds 2010
Besinci Baski ve 2011 Altinci Baskisi Sayin Yargig Pearl ile); “The Court Guide” [Adliye
Rehberi] (PPP Publishing 2011/12, Yirmibirinci Baski); ve "The Prison Guide” [Cezaevi
Rehberi] (Blackstone 1999) dahil olmak Uzere yaklasik 50 kitabin yazarn ve
editéraddar.

“The RCJ] Guide” [Kraliyet Adliye Mahkemeleri Rehberi] (Longman 1985) ve “The
Walking Guide to Lawyer's London” [Avukatlarin Londra’sinda Gezinti Rehberi] (OUP
2000) adh eserleri yazmis; “The RCJ Plans” [Kraliyet Adliye Mahkemeleri Planlari]
(Legastat 1988’den itibaren) Uretmis; hukuki ve akademik yayinlarda ¢ok sayida
makalesi yayimlanmistir; ve "What's It Worth? Updated General Damages Awards in
Non-Personal Injury Claims” (Vol. 1 Property Claims) [Dederi Nedir? Kisisel Olmayan
Zarar Taleplerinde Genel Tazminat Kararlan Ginceli (Cilt 1 Milk Talepleri)] (EMIS
2004) adh eseri tasarlamis ve editérliguni yapmistir.

Agustos 2005'te Goodman’in basyapiti *How Judges Decide Cases: Reading, Writing
and Analysing Judgments” [Hakimler Nasil Karar Veriyor: Hikimleri Okumak,
Yazmak ve Analiz Etmek] (Xpl publishing) yayimlanmis; bunu “Influencing the
Judicial Mind: Effective Written Advocacy in Practice” [Yargl Zihniyetini Etkilemek:
Uygulamada Etkili Yazili Taraf Vekilligi] (Xpl 2006) izlemistir.

Nisan 2006'da, yazili taraf vekilligi ve arabuluculuk temsilciligi/ taraf vekilligi alaninda
ihtiyaca uyarlanmis kurumsal uzmanlik ve ileri egitim veren “Xpl-Professional Skills
Training”i [Xpl-Profesyonel Beceri Egitimi] kurmustur, bkz. www.xpl-pst.com.
“Commercial Lawyer” [Ticari Avukat] icin yazilar yazmig; Legal Network Television,
Yorkshire Television, ITN News at Ten, the Discovery Channel, BBC Radio 4, Radio
London, GLR and London Live, Radio Essex, Kent, Lancashire ve the World Service
televizyon ve radyo yayinlarinda konuk olarak yer almistir.

Goodman ayrica, gec¢ Viktorya donemi tiyatrosu hakkinda kitaplar yazmis; Mike
Leigh’in Oscar kazanan filmi “Topsy-Turvy”ye ve ABD’de bir PBS belgeseline teknik
danismanlik yapmistir.


http://www.xpl-pst.com/

Dizin

[En son yapilacaktir (tim terminoloji onaylandiginda)].
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Diger eserler:
When Bank Systems Fail [Banka Sistemleri Coktiuginde]
Stephen Mason

Debit Cards, credit cards, ATMs, mobile and online banking: your rights and what to
do when things go wrong. [Odeme kartlari, kredi kartlari, ATM’ler, mobil ve gevrimigi
bankacilik: Haklariniz nelerdir ve yanlisliklar oldugunda neler yapmalisiniz?

ISBN 978 185811 722 5

Email, Social Media and the Internet at Work [Isyerinde E-posta, Sosyal Medya ve
Internet]

Stephen Mason
A concise guide to compliance with the law. [Kanuna uymak icin 6zll rehber]
ISBN 978 185811 723 2

Bunlar ve arabuluculuk hakkinda ¢cok sayida eseri gérmek igin:

www.peerpractice.co.uk



http://www.peerpractice.co.uk/

